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مستوى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة من قبل رؤساء الأقسام التربوية في الجامعات الأردنية 

العاصمة عمانالخاصة من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية في محافظة   

 خالد مشعل سمطان البشري: اعداد

 الاستاذ الدكتور كمال سميم دواني:  اشراف

 الممخص

ىدفت الدراسة الحالية الكشؼ عف" مستوى تطبيؽ معايير ادارة الجودة الشاممة مف قبؿ رؤسا  الاقساـ 

في محافظة العاصمة  التربوية  في الجامعات الاردنية الخاصة مف وجية نظر اعضا  الييئة التدريسية 

( عضو ىيئة تدريس في الاقساـ التربوية في الجامعات الاردنية 140)وتكوف مجتمع الدراسة مف عماف"

( عضو ىيئة 125بمغت العينة في محصمتيا النيائية )حيث الخاصة في محافظة العاصمة عماف ،

وقد تـ فقرة  (60ونة مف )وفي ضو  الادب النظري والدراسات السابقة تـ تطوير استبانة مكتدريس، 

تـ استخراج معامؿ الثبات باستخداـ طريقة ( فقرة، و 49بمغت في نيايتيا )، التأكد مف صدقيا وثباتيا

( وقد اظيرت النتائج اف ىناؾ 0.90( وكاف مقداره )  test - retestاعادة الاختبار ) –الاختبار 

قساـ التربوية في الجامعات الاردنية الخاصة ؽ لمعايير ادارة الجودة الشاممة مف قبؿ روؤسا  الايتطب

في محافظة العاصمة عماف بدرجة متوسطة مف وجية نظر اعضا  اليئية التدريسية . حيث جا  

وجا  في المرتبة الثانية البيئة لمستمر في المرتبة الاولى االتحسيف ترتيب المجالات كما يأتي: )

وجا  بالمرتبة رية وفي المرتبة الرابعة أعضا  ىيئة التدريس التنظيمية، والمرتبة الثالثة القيادة الإدا

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند  اظيرت النتائجكما  (الاخيرة مجاؿ التركيز عمى الطالب



 م
 

 
 

( تعزى لمتغير الجنس وكذلؾ عدـ وجود فروؽ في معظـ المجالات باستثنا  مجاؿ α<0.05مستوى )

ؽ ذات دلالة احصائية عند لصالح الاناث وتبيف وجود فرو  الفرؽ فيوكاف  حيثالبيئة التنظيمية 

التنظيمية، واعضا  ىيئة التدريس، والتركيز عمى عزى لمتغير الخبرة في المجالات )( تα<0.05)مستوى

سنوات فاكثر(. وكذلؾ تبيف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  10الطمبة ( وكاف الفرؽ لصالح فئة )

( تعزى لمتغير الرتب العممية باستثنا  مجاؿ البيئة التنظيمية حيث α<0.05احصائية عند مستوى )

ظير الفرؽ لصالح فئة )استاذ، واستاذ مشارؾ( عند مقارنتيا مع فئة )استاذ مساعد( . واوصت الدراسة 

مف خلاؿ ما توصمت اليو مف نتائج بضرورة تخفيؼ الضغوط عمى اعضا  ىيئة التدريس وايجاد 

تبعث عمى الارتياح والابتعاد عف الروتيف . كما اوصت باف تعمؿ الجامعات ظروؼ عمؿ مناسبة 

الخاصة عمى تنمية الكفا ات الادارية والفنية لروؤسا  الاقساـ لدييا مف خلاؿ اتاحة الفرص المناسبة 

ة البرامج التدريبية المرتبطة بادارة الجودة الشاممة . وكذلؾ اوصت باف ىناؾ حاجة لاجرا  مثؿ ئوتيي

 ىذه الدراسة في الجامعات الحكومية .

 

 ادارة الجودة الشاممة، رؤسا  الأقساـ التربوية، الجامعات الأردنية الخاصة .  الكممات المفتاحية:
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Abstract 

The purpose of this study was to find "the level of applying Total quality management by 

the heads of educational departments in Jordanian private universities from the point of 

view faculty members in the Governorate of Amman". The Population as a whole has been 

used for the study which included (140) faculty members. The returned  questionnaires 

were (125). 

The questionnaire which was developed consisted of (60) items, and validity and 

Reliability of the questionnaire was achieved.  

TQM was applied and the degree was medium Results of the study showed no significant 

differences attributed to sex variable. The result revealed also that there were significant 

differences at the level (a˂0.05) due to experience variable. 

As to scientific ranks for staff members there were no significant differences except for the 

area of organizational environment, there was a difference among ranks for the benefit of 

professor and associate professor. 



 س
 

 
 

The study has recommended that the pressure of load for each member should be 

decreased. 

The study also recommended that training courses should be held for departments heads 

concerning  total quality management . 

 

Keywords: Total Quality Management ,   Heads of Educational Departments, Private 

Universities  
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 الفصل الأول

 خمفية الدراسة وأىميتيا

  :  مقدمة

 احتياجػاتتنمية لغرض تحقيؽ أىدافو في  يشيد النظاـ التعميمي تطوراً كبيراً في المجالات كافةً 

ومف ىذه التطورات استخداـ إدارة الجودة الشػاممة فػي تطػوير الجانػب  ،الاقتصادية والاجتماعية المجتمع

 ي. النوعي لمعممية التربوية بعد أف كاف يقتصر سابقاً عمى الجانب الكمّ 

إدارة الجودة الشاممة كمفيوـ ظير فػي اليابػاف فػي الإنتػاج والعمػؿ  إلى أفّ  التربويّ  الأدبُ  ويشيرُ 

بعػد أف  بػالمجتمع مػف أجػؿ النيػوض ،في المؤسسػات الصػناعية خػلاؿ الخمسػينيات مػف القػرف المنصػرـ

مبدأ إدارة الجػودة الشػاممة ي تبنّ  ا ِ قت مف جرّ حقّ  وقدْ  .الثانية ةِ العالميّ  في الحربِ  الفادحةَ  دت الخسائرَ تكبّ 

 (. 2007العمؿ والإنتاج نتائج كبيرة وعظيمة. )السامرائي،  لمدخؿ فيا

عمػػيـ شػػأنو شػػأف كثيػػر مػػف تتسػػرب ىػػذه المفػػاىيـ والأفكػػار إلػػى ميػػداف التّ  كػػاف مػػف الطبيعػػي أفْ 

صػػوليا إلػػى ميػػاديف أخػػرى، وبػػذلؾ أصػػبح مفيػػوـ إدارة الجػػودة الشػػاممة فػػي أالمفػػاىيـ التربويػػة التػػي تعػػود 

 سػـ بالتسػارع المعرفػيّ يتّ  اً مف أجؿ تحقيؽ التكامؿ والتفاعؿ بكفا ة مع متغيرات عصػرٍ محّ التعميـ مطمباً م

تحقيػػؽ جػػودة يػػؤدي إلػى الأخػػذ بمبػػدأ إدارة الجػودة فػػي التعمػيـ  . إفَ التنػافسة وتتزايػػد فيػو حػػدّ  والتكنولػوجيّ 

ي وتمبيػػػة احتياجػػػات المجتمػػػع مػػػف الكػػػوادر المتخصصػػػة القػػػادرة عمػػػى التعمػػػيـ الػػػذي ىػػػو أداة التقػػػدـ والرقػّػػ

 (. 2008المنافسة والتحدي )الصميبي، 
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لقد أصبحت إدارة الجودة الشاممة في التعميـ مف الاتجاىػات الحديثػة التػي لاقػت اىتمامػاً ودعمػاً 

افػػة عميقػػة عػػف الجػػودة كبيػػراً وذلػػؾ لػػدورىا فػػي تطػػوير المؤسسػػات التربويػػة والتعميميػػة عػػف طريػػؽ بنػػا  ثق

يجػػػاد قاعػػػدة مػػػف القػػػيـ والمبػػػادئ التػػػي تجعػػػؿ كػػػؿ فػػػرد فػػػي المؤسسػػػة يعمػػػـ أف الجػػػودة  بمعناىػػػا الشػػػامؿ وا 

مسػػؤوليتو، وقػػد أخػػذت الػػدوؿ المتقدمػػة بتطبيػػؽ ىػػذه المفػػاىيـ مػػع بدايػػة التسػػعينيات مػػف القػػرف المنصػػرـ 

 (. 2006)مجاىد، وبدير، 

جودة الشاممة في المجاؿ التربوي والتعميمي بأنيػا أسػموب ( إدارة ال2009فقد عرؼ أبو النصر )

 تطوير شامؿ ومستمر في الأدا ، ويشمؿ مجالات العمؿ التربوي كافة. 

إف الجودة في التربية تشمؿ كؿ مدخلات المؤسسػات التعميميػة مػف الطػلاب والمعممػيف والمبػاني 

دارة وغيرىػا، إضػافة إلػى مخرجػات ىػذه المؤسسػات  والمناىج وما تتضمنو مف عمميػات إعػداد وتػدريب وا 

عػػػػة التػػػػي تتمثػػػػؿ فػػػػي مواصػػػػفات تربويػػػػة عاليػػػػة لمخػػػػريجيف، والتػػػػي تبػػػػدو فػػػػي المسػػػػتويات المعرفيػػػػة المرتف

 (. 2008والمواصفات الشخصية التي يتطمع إلييا المجتمع )سمماف، 

 فقػػػدْ  العصػػػريةِ  لمدولػػػةِ  لأساسػػػيةِ اسػػػة و يالرئ مػػػاتِ مػػػف المقوِ  دتعّػػػالعػػػالي  التعمػػػي ِـ مؤسسػػػاتْ  أفّ  وبمػػػا

 تؤديولأىمية الدور الذي  مستمرّ  مؤسسات التعميـ العالي وتطويرىا بشكؿٍ  عمى إنشا ِ  دولةٍ  كؿّ  حرصتْ 

 (. 2005، الربيعيو ، في نقؿ ىذه الدوؿ إلى مصاؼ الدوؿ المتقدمة )البيواشي 

 ؿُ حتػَتَ  ثُ يْػحَ  التربويػةُ  الكمياتُ ،مف بػيف كميػات الجامعػات ومؤسسػاتيا ف  أ( 2008ذكر الجاؼ )تو 

عداد ا  التربوية و  ةُ يَ مِ نْ التَ  يَ ىِ لا وَ ، أبالمجتمعْ  والتنميةِ  البنا ِ  طاعاتِ ىـ قِ أ فْ عَ  المسؤولةُ  يانِ وْ كَ لِ اً خاص اً موقع

صػبح مػف الواجػب تزويػد ىػذه الاقسػاـ بجميػع الامكانػات أو لذا فقػد ئالمجتمع وبنا فراد المؤىميف لخدمةِ الأ

لا يسػػتياف بػػو داخػػؿ مؤسسػػات التعمػػيـ  راً الييئػػة التدريسػػية فييػػا دو  العمميػػة والماديػػة حيػػث يػػؤدي عضػػوُ 

دا  والجػػودة . كبػػر تجػػاه تحسػػيف الأممة فسػػيؤدي الػػدور الأذا مػػا تػػـ التركيػػز عمػػى الجػػودة الشػػاا  و  .العػػالي
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وميػػػػارات  والقياديػػػػةِ  مػػػػف القػػػػدرات الذىنيػػػػة والميػػػارات البحثيػػػػةِ  ة التدريسػػػػية يمتمػػػؾُ ئػػػػف عضػػػػو الييأحيػػػث 

لا يستياف بيػا مػف سػنوات عمػره  الاتصاؿ والتواصؿ كذلؾ كونو قد عاش في داخؿ ىذه المؤسسات فترةً 

بحكػػـ عممػػو كػػؿ ىػػذه الخصػػائص التػػي يمتمكيػػا تجعمػػو مػػؤىلا لاف يصػػؿ  متباينػػةٍ  ومراحػػؿَ  بظػػروؼٍ  ومػػرّ 

 دا  وتطويره. ف يسيـ في تحسيف الأأنو أفيو الذي يستطيع تحسس ما مف ش ،لمجودة

ويتضػػح ممػػا سػػبؽ أف تطبيػػؽ إدارة الجػػودة الشػػاممة لػػو دور أساسػػي فػػي إحػػداث نقمػػة نوعيػػة فػػي 

ة الجػػودة فػػي المؤسسػػات التربويػػة ىػػي القضػػية الأساسػػية لجميػػع إدار مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي، حيػػث أف 

المعنييف في التربية والتعميـ والمسؤوليف عنيا بد اً مف أعمى المستويات، بػؿ ىػي قضػية جميػع العػامميف 

فػػي المؤسسػػات التعميميػػة مػػف إداريػػيف وطػػلاب وأوليػػا  الأمػػور وىػػي تعنػػي المجتمػػع بأسػػره الػػذي يتطمػػب 

ممػا يسػتدعي دراسػة مسػتوى لتعميـ لتمبية احتياجاتو ومتطمباتػو الحاليػة والمسػتقبمية، مستويات عالية مف ا

مػػف وجيػػة نظػػر  ةالخاصّػػ التربويػػة فػػي الجامعػػات الأردنيػػة الاقسػػاـ  تطبيػػؽ معػػايير الجػػودة الشػػاممة فػػي

  أعضا  الييئة التدريسية

 مشكمة الدراسة:

لػػػيس لػػػدييا الجػػػامعي  مؤسسػػػات التعمػػػيـبعػػػض ف أثػػػؿ فػػػي يمكػػػف القػػػوؿ أف مشػػػكمة الدراسػػػة تتمّ 

الأمػػر  التربويػةمفيػوـ إدارة الجػودة الشػاممة والمعػايير المطبقػػة بيػا وأىميتيػا فػي العمميػة المعرفػة الكافيػة ب

 . ياالذي يستدعي تقصي اىتماـ تمؾ الجامعات والبحث في مخرجات

أسػػموباً إداريػػاً حػػديثاً يعمػػؿ عمػػى إيجػػاد البيئػػة المناسػػبة لتحسػػيف حيػػث تعػػد إدارة الجػػودة الشػػاممة 

الميارات ومراجعة مراحؿ العمؿ بشكؿ مستمر وذلؾ باستخداـ جممة مف الوسائؿ والأسػاليب التػي تحقػؽ 

أعمى درجة ممكنة مف التميػز فػي الأدا  لموصػوؿ إلػى مخرجػات مرضػية وذلػؾ مػف خػلاؿ تنميػة الرقابػة 
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عمؿ الجماعي والتركيز عمى متطمبات العمؿ وتوفير فرص التدريب وفقاً للاحتياجات الداخمية، تشجيع ال

 (. 2008)الداغستاني، 

ف أ لاإالجػػػػػػودة الشػػػػػػاممة  إدارة ردنيػػػػػػة بمعػػػػػػاييرفػػػػػػي بعػػػػػػض الجامعػػػػػػات الأالاىتمػػػػػػاـ قػػػػػػد ظيػػػػػػر ف

ردنيػة الخاصػة، ليػذا جػا ت كد منيا فػي الجامعػات الأأالممارسةالفعمية ليذه المعايير ومستواىا لـ يتـ الت

دارة الجػودة الشػاممة مػف قبػؿ رؤسػا  الاقسػاـ فػي إلى معرفة مسػتوى تطبيػؽ معػايير إىذه الدراسة لتيدؼ 

، خنفػر، وخنفػركونيـ يمثموف العنصر الاساسي في تطبيؽ ىذه المعايير. ) الجامعات الاردنية الخاصة،

د توصيات لتمؾ الدراسػات تػدعو الػى ضػرورة (. ومف خلاؿ مراجعة الباحث لمدراسات السابقة وج2011

(  2001) الزبػػوفالاخػذ بنظػاـ الجػودة الشػػاممة وتطبيقاتيػا وبخاصػة فػي الجامعػػات مثػؿ دراسػة القاضػي و 

لتطبيػػؽ الجػػودة وذلػػؾ  واضػػحةً  سػػتراتيجيةً اأوصػػت بػػأف تتبنػػى الجامعػػات ( التػػي 2007ودراسػػة قػػادي ) 

التحػػػديث الػػػدوري لأىػػػداؼ بضػػػرورة  أوصػػػت كمػػػا .التحسػػػيف أدائيػػػا ورفػػػع مسػػػتوى جػػػودة الخػػػدمات فييػػػ

 . مقررات البرنامج في ضو  المستجدات العالمية 

خص فػػػي المؤسسػػػات التربويػػػة وبػػػالأ صػػػبح ضػػػرورياً أموضػػػوع ضػػػبط الجػػػودة ويػػػرى الباحػػػث أف 

عمػى المجتمػع لػيس بحاضػره  التعميـ الجامعي امراً يشػكؿ خطػورةَ مستوى ف تدني أالتعميـ الجامعي حيث 

لذلؾ اصػبح تطػوير نوعيػة  ى مواجية التحديات ومصاعب العصرفحسب وانما عمى مستقبمو وقدرتو عم

 بار . تضرورات التي يجب اخذىا بنظر الاعالتعميـ مف ال
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 ىدف الدراسة وأسئمتيا

الاقسػػػاـ مسػػػتوى تطبيػػػؽ معػػػايير إدارة الجػػػودة الشػػػاممة فػػػي  تحديػػػدإلػػػى  ىػػػدفت الدراسػػػة الحاليػػػة

ليػدؼ ولتحقيػؽ ىػذا ا، التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة مف وجيػة نظػر أعضػا  الييئػة التدريسػية

 سئمة التالية:تسعى الدراسة للاجابة عف الأ

الجامعات الأردنية الخاصػة قساـ التربوية في الأإدارة الجودة الشاممة في  معايير تطبيؽ مستوىما  .1

 ؟مف وجية نظرأعضا  الييئة التدريسية

فػػي مسػػتوى تطبيػػؽ معػػايير ادارة α<0.05) فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى ) توجػػدىػػؿ  .2

مػػف وجيػة نظػر أعضػا  ىيئػػة  الجامعػات الأردنيػة الخاصػةقسػاـ التربويػة فػػي الأفي الجػودة الشػاممة

 تعزى لمتغير الجنس؟ التدريس 

فػػي مسػػتوى تطبيػػؽ معػػايير ادارة α<0.05) )فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى توجػػدىػػؿ  .3

مػف وجيػة نظػر أعضػا  ىيئػة  الجامعػات الأردنيػة الخاصػةقساـ التربوية في الأفي الجودة الشاممة 

 تعزى لمتغير الخبرة ؟ التدريس 

فػػي مسػػتوى تطبيػػؽ معػػايير ادارة α<0.05) )فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى توجػػدىػػؿ  .4

مػف وجيػة نظػر أعضػا  ىيئػة  الجامعػات الأردنيػة الخاصػةقساـ التربوية في الأفي الجودة الشاممة 

 عزى لممؤىؿ العممي ؟التدريس ت
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 اىمية الدراسة 

 ىمية الدراسة في النقاط التالية :أتكمف 

  مػف خػلاؿ مناقشػة الػرؤى التػي دارت  دارة الجػودة الشػاممة فػي التعمػيـإلقا  الضو  عمى مفيوـ إفي

لتحقيػػػؽ  صػػػبح ضػػػرورياً أف ضػػػماف الجػػػودة فػػػي مؤسسػػػات التعمػػػيـ أحػػػوؿ ىػػػذا المفيػػػوـ خصوصػػػا و 

، وبػػذلؾ فػػذف ىػػذه الدراسػػة سػػتزود المكتبػػة العربيػػة فػػي ىدافػػو التػػي يسػػعى إلييػػاالنظػػاـ التعميمػػي لأ

  الجامعات الأردنية بأدب نظري مفيد في إجرا  دراسات وبحوث لاحقة.

  التػػػي ترفػػػد  الخاصػػػة ردنيػػػةالأ الجامعػػػات دارة الجػػػودة الشػػػاممة فػػػيإكػػػوف الدراسػػػة تتنػػػاوؿ موضػػػوع

ىتمػػػاـ فػػػي فػػػذف ىػػػذه الدراسػػػة قػػػد تػػػدفع المسػػػؤوليف لإالمجتمػػػع بالكفػػػا ات والتخصصػػػات العمميػػػة 

 .رؼ عمى فوائده ومقومات نجاحوالجامعات بيذا الموضوع والتعّ 

  جػػرا  دراسػػات ذات ا  الدراسػػة بػػاحثوف نخػػروف فػػي المجػػاؿ نفسػػو و ف يسػػتفيد مػػف نتػػائج ىػػذه أيمكػػف

 علاقة بالموضوع

  مصطمحات: التعريف 

 الجودة الشاممة: إدارة 

مػػف خلالػػو تفاعػػؿ  يػػت ُـ نظػػا ٌـ" :( إدارة الجػػودة الشػػاممة بأنيػػا78، ص 2006، الترتػػوري)ؼ عػػرّ 

المػػػدخلات وىػػػي الأفػػػراد والسياسػػػات والأجيػػػزة لتحقيػػػؽ مسػػػتوى عػػػالي مػػػف الجػػػودة حيػػػث يقػػػوـ العػػػامموف 

ية والتركيز عمى التحسيف المستمر لجودة المخرجات لإرضا  بالاشتراؾ بصورة فاعمة في العممية التعميمّ 

 ."المستفيديف

إداريػػػاً حػػػديثاً ييػػػدؼ إلػػػى إجػػػرا  التحسػػػينات  ويعػػػرؼ الباحػػػث إدارة الجػػػودة الشػػػاممة بأنيػػػا أسػػػموباً 
المستمرة في المؤسسات التعميمية، وتحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لممػوارد البشػرية والماديػة 
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المتاحة حيث تعمؿ عمى تييئة البيئة المناسبة لتحسيف الميارات وتطويرىػا ومراجعػة كافػة مراحػؿ العمػؿ 
الوسػائؿ والإجػرا ات التػي تحقػؽ أعمػى درجػة ممكنػة مػف التميػز فػي الأدا  وذلؾ باستخداـ مجموعة مػف 
 لموصوؿ إلى مخرجات جيدة. 
د العينػػة عػػف عمييػػا مػػف خػػلاؿ إجابػػة أفػػراالتػػي حُصػػؿ الدرجػػة تعػػرؼ بأنيػػا  أمػػا تعريفيػػا إجرائيػػاً 

 فقرات أداة الدراسة التي تطورىا الباحث ليذا الغرض. 

 حدود الدراسة: 
فػػػي  التربويػػػة فػػػي الجامعػػػات الأردنيػػػة الخاصػػػة قسػػػاـالأىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى  اقتصػػػرتْ : الحـــدود المكانيـــة
 . العاصمة عماف 
 .2014/2015الثاني مف العاـ الدراسي  الفصؿتطبيؽ ىذه الدراسة في  تـ: الحدود الزمانية
الجامعػات قساـ التربوية في الأتطبيؽ ىذه الدراسةعمى أعضا  الييئة التدريسية في  تـ: الحدود البشرية
 . في العاصمة عماف  الأردنية الخاصة

 محددات الدراسة: 
 عمى العينة فرادأ ستجابةإ ودقة وموضوعية الدراسة اداة وثبات صدؽ بدرجة الدراسة ىذه نتائج تتحدد -

 .الدراسة داةأ
 . لمجتمع الدراسة ات المماثمةالمجتمع عمى ينسحب النتائج تعميـ فإ -
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 الفصل الثاني 

 الأدب النظري والدراسات السابقة
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 الفصل الثاني 

 الأدب النظري والدراسات السابقة

يتضمف ىذا الفصؿ عرضاً للأدب النظري ذي العلاقة بموضوع الدراسة فضلًا عف الدراسات 

 الأجنبية والعربية ذات الصمة بالموضوع عمى النحو التالي:

 الأدب النظري -1

سمكتو الولايات المتحدة  ،تجاه حديث كما يتصوره البعضإإف إدارة الجودة الشاممة ليست 

متد ليأخذ اتجاىات وأساليب متطورة عمى ا  الأمريكية والياباف في عقد الخمسينات مف القرف الماضي و 

اريخ نجد ولكف عند البحث في أعماؽ الت .مستوى دوؿ أوروبا والتي تسعى نحو الرقي والتقدـ اقتصادياً 

مف حياة الانساف حيث انو ساعٍ بطبيعتو نحو التغيير والتجديد   اً أف الجودة ومفاىيميا كانت تحتؿ جز 

(. فقد وجد الاىتماـ بمفيوـ الجودة الشاممة عبر الحضارات 2013 ،لمواجية تحديات الحياة )العيشي

ىتماـ إف ىناؾ أكما وقائع التاريخية كما تشير ال ،الانسانية التي يمكف أف نتممسيا في الحضارة البابمية

لدى المصرييف الفراعنة بمفيوـ الجودة والذي ظير في بنا  الأىرامات والمعابد. أما في التاريخ 

سلامي فيمكف أف نتممس مفيوـ الجودة في مجي  الإسلاـ وبزوغ فجره حيث أكد الرسوؿ الأعظـ الإ

 ؿَ مِ عَ  فْ )مَ  )الله عميو وسمـ ىصم(تقانو كما جا  في قولو ا  صؿ الله عميو وسمـ( عمى الإىتماـ بالعمؿ و (

 (.2009، العبادي، والعباديو  ،)الطائي( )حديث شريؼ(. وُ نَ قِ تْ يُ مْ فَ  عملاً   ْـك  نْ مِ 

أما اليوـ فنظراً لمتطورات المعرفية اليائمة والثورة التكنولوجية في مجاؿ الصناعة والتي شيدىا 

العالـ مؤخراً فقد انعكس ذلؾ كمو عمى نظـ التعميـ وأدى الى ظيور اتجاىات حديثة في مجاؿ التربية 

عداد المعمميف بوصؼ التعميـ وسيمة المجتمع  في مواجية ىذه تناولت المناىج وطرائؽ التدريس وا 



11 
 

 
 

والكفا ات ىداؼ السموكية تبني الأ الىالتطورات ومواكبتيا لذلؾ كاف مف بيف ىذه الاتجاىات الدعوة 

تبني الجودة الشاممة في التعميـ إلى تجاىات أيضاً الدعوة وكاف مف أحدث تمؾ الإ، التعميمية وغيرىا

ذ تـ تبني الجودة في إتجاه في الميداف الصناعي وتحقيقو نجاحات كبيرة خصوصاً بعد تطبيؽ ىذا الإ

نساف لذلؾ يتوجب نتاجية تتعامؿ مع الإإالتعميـ في تسعينات القرف العشريف حيث يعتبر التعميـ عممية 

أف يكوف خريج المؤسسة التعميمية مميز والخدمات التي تقدـ لممتعمميف والمجتمع كذلؾ مميزة ىي 

 (2008 ،لى التعميـ. )عطيةإنتقؿ مفيوـ الجودة إعمى ىذا الأساس الأخرى و 

لى مجموعة مف المعايير والاجرا ات إإف إدارة الجودة الشاممة في المجاؿ التربوي والتي تشير 

وما تشير اليو ىذه المواصفات  ،التي ييدؼ تنفيذىا إلى التحسيف المستمر في المنتج التعميمي

 ،التي تتحقؽ مف خلاليا المواصفات التعميمي وفي العمميات والأنشطة منتجالوالخصائص المتوقعة في 

والجودة الشاممة توفر أدوات وأساليب متكاممة تساعد المؤسسات التعميمية عمى تحقيؽ نتائج مرضية. 

وقد ، وعميو فقد أصبح تبني أنموذج الجودة الشاممة منتشر في القطاع الجامعي في السنوات الأخيرة

النموذج الفعمي الذي طبؽ وتراوح بيف منشورات نموذج الايزو إلى إدارة الجودة  ،كؿ كبيرتنوع بش

 (. 2003، )الموسري .عادة ىندسة عمميات المنظماتا  الشاممة و 

تحديد الأولويات التي تقابؿ الحاجات الأكثر أىمية بضرورة ويرى الباحث مف خلاؿ ما سبؽ 

الترتيب الصحيح فذف خطط تطوير التعميـ الجامعي ستواجو أغفؿ وضعيا في ما وتأثيراً والتي إذا 

مشاكؿ في عمميات التنفيذ وقد يكوف مصيرىا الفشؿ، لذلؾ يجب الأخذ بنظر الإعتبار في عممية 

التخطيط التربوي تحديد الأولويات لمعمؿ التربوي والتعميمي في ضو  الإمكانيات المادية والبشرية 

 ة الشرائح الإجتماعية.فبكاوتيتـ الحياة  نواحية فبكاترتبط تعميـ الالتربية و  المتوفرة حيث أفّ 
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دارة التقميدية دارة الجودة الشاممة والإإعديدة بيف  اً ( أف ىناؾ فروق2004وقد ذكر جودة )

 الجدوؿ التالي: في أىميا نوجز أف ف مكوي

 (1جدول )

 الفروق بين إدارة الجودة الشاممة والإدارة التقميدية

 إدارةالجودةالشاممة الإدارةالتقميدية

 ذاتية الرقابة الأخطا  وتصيد مباشرة رقابة

 والجماعة الفريؽ بروح العمؿ الفردي العمؿ

 المستمر التحسيف الحاجة وقت التحسيف

 التنظيمية والاجرا ات السياسات مرونة التنظيمية والاجرا ات السياسات جمود

 العمؿ فرؽ خلاؿ مف لواسعةا الخبرة الفرد عمى تعتمد التي الضيقة الفردية الخبرة

 

( قد مرت مف الناحيةالتاريخية TQM( أف إدارة الجودة الشاممة )2005كما يذكر حمود )

 بمراحؿ تطور عديدة وىي كما يمي:

تتمثؿ في استخداـ الأساليب الاحصائية والتحميمية مف قبؿ الرواد الأساسييف  1945-1940الفترة  -

دوارد ديمينج )Juranعمميات الفحص أمثاؿ جوراف )في   (Deming( وا 

فترة الخمسينات: تتمثؿ في تبني الياباف لإدارة الجودة الشاممة بعد الدورات والمحاضرات التي  -

 ( حيث أخذت بفكرتو وخصصت طاقـ عمؿ لمجودة ننذاؾ.Demingألقاىا ديمنج )
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يا عمى مفيوـ الجودة حيث وضعت الاجرا ات فترة الستينات: تـ التأكيد فييا مف قبؿ بريطان -

 والموارد وأدوات العمؿ وغيرىا مف الأمور الميمة لتنفيذ الجودة. 

 BSEN)الأنظمة مثؿ و ظيرت العديد مف المعايير حيث ىتماـ بالجودة فترة الثمانينات: ظير الإ -

iso). 

ىتماـ الواسع حيث برز الإ فترة التسعينات: تمثؿ ىذه الفترة مرحمة التنافس الحاد بيف المنظمات -

 والكبير بالجودة

( الى أف ىناؾ العديد مف العمما  الذيف كاف ليـ اسيامات كبيرة في 2013ويشير جويمي )

( Juran( وجوزيؼ جوراف )Edward demingادارة الجودة الشاممة ومف أمثاؿ ىؤلا  ادوارد ديمينج )

 .(Grosbyوفيميب كروسبي )

 لتي قدميا رواد الجودة ما يمي :الإسيامات اتمؾ ومف أىـ 

فراد مف سموكية وفكرية لدى جميع الأ حداث تغييراتإلى إمدخؿ ادارة الجودة الشاممة ييدؼ  إف -

 أجؿ تفادي الأخطا .

تخاذ الإجرا ات ىتماـ مف الإإدارة الجودة الشاممة أف يكوف ىناؾ إتطمب ت - دارة العميا بشكؿ متزايد وا 

 .الصحيح والمخطط لولكي يتـ العمؿ بالشكؿ 

إدارة الجودة الشاممة ىي مسؤولية جميع الأفراد بالمنظمة كما أف العمؿ بروح الفريؽ مف المرتكزات  -

 .الأساسية التي تؤكد عمييا الجودة

أنو أمر حيوي وحافز قوي لدى حيث جميع المستويات  المستمروفي التأكيد عمى عمميات التدريب -

 .إمكاناتيـ وقدراتيـالعامميف ولو الأثر لتطوير 

 .د الأخطا صيبدلًا مف ت عمميتي التقويـ والتغذية الراجعة التركيز عمى -



14 
 

 
 

مع التأكيد عمى التدريب المستمر وتشجيع  عمى الحاجة المستمرة لمتقويـ تؤكد فمسفة ديمنج -

 .العامميف جميع الابداعات والثقة بالذات لدى

تحسيف الأدا  عف طريؽ عمميات القياس وحؿ ينتج عف تطبيؽ فمسفة جوراف في التقويـ تحقيؽ  -

 .المشكلات قبؿ الوقوع فييا

مبادئ كروسبي في التقويـ تؤكد عمى التطابؽ مع المواصفات المتفؽ عمييا مع التأكيد عمى التعميـ  -

 .المستمر ومراجعة التحسينات واعتبار الجودة عممية مستمرة في التقويـ 

 أىم رواد الجودة 

ىتماـ كبير لعدد مف الباحثيف والعمما  في مجاؿ إدارة الجودة الشاممة إشيد القرف الماضي 

سيامات عديدة في إدارة الجودة الشاو والذي كاف ليـ دوراً بارزاً  (، Demingمة وأبرز ىؤلا  ديمينج )ما 

 (. Grosby( وفيميب كروسبي )Juranجوزيؼ جوراف )

 ( Edward Demingادوارد ديمينج )  -1

سيامات في يمثؿ الأب الذي قاد ادارة الجودة الشاممة ولو العديد مف الإ مستشار أمريكي وىو

تطويرىا حيث ركز عمى ضرورة قياـ المنظمة بتقميؿ الأخطا  أثنا  العمؿ وقد تخمى الأمريكاف عف 

ا ما أرادت التحوؿ والتطور إذف المؤسسات ألى إوقد أشار  ،لييا اليابانيوف وطوروىاإستمع إأفكاره بينما 

منج الأربعة عشر وىي يادئ التالية والتي عرفت بمبادئ دالجودة الشاممة فعمييا الإلتزاـ بالمب إدارة نحو

 كما يأتي:

ستمرار تنافسيا مع المنظمات ا  التحسيف المستمر لمخدمات مف أجؿ المحافظة عمى المؤسسة و  -

 .الأخرى
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نما - يجب الإىتماـ بكؿ مرحمة  عدـ التركيز عمى عمميات الفحص والتفتيش بشكؿ نيائي وكمي وا 

 .نتيائوإمنذ بد  العمؿ وحتى 

تبنى الفمسفة الجديدة في جميع مستويات المنظمة مف قمة اليرـ الى قاعدتو حيث يجب عمى  -

 .دارة قيادة عممية التغيير وتعريؼ الأفراد بادارة الجودة الشاممة وأىميتياالإ

 .الأولية وانما يجب التركيز عمى جودتيا تجنب الإعتماد عمى الأسعار القميمة في شرا  المواد -

التحسيف المستمر مف خلاؿ التعاوف وتظافر الجيود لحؿ جميع المشكلات باستخداـ أفضؿ   -

 .الوسائؿ والأساليب

 .التأكيد عمى عمميات التدريب والتعميـ باستخداـ أحدث الوسائؿ -

ف و القيادة والتي يجب أف تكتأكيد التكامؿ بيف العامميف والمشرفيف عمى العمؿ وبحسب أسموب  -

 قادرة عمى إيجاد  المناخ المناسب وتشجيع الإبداع لدى العامميف. 

إزالة الخوؼ والقضا  عميو في العمؿ وتوجيو أنشطة العامميف نحو معرفة المشكلات ومسبباتيا  -

 والعمؿ عمى حميا.

 .العامميفتصاؿ مع ز بيف وحدات العمؿ وفتح قنوات الإإزالة العراقيؿ والحواج -

 .الإبتعاد عف الشعارات والنصائح الجوفا  التي يصعب تحقيقيا عمى أرض الواقع -

تؤثر بشكؿ  لييا حيثإنتباه عمى الإدارة الإ لى أف ىناؾ سبعة أمراض مميتة يجبإكما أشار ديمنج 

 وىي كما يأتي :  ،سمبي عمى مستقبؿ المنظمة وأسماىا بالأمراض السبعة القاتمة

 ستمراره. ا  ستقرار العمؿ و إراب وعدـ ضطلى الإإىداؼ وغموضيا مما يؤدي عدـ ثبات الأ -

 د عمى تحقيؽ الأرباح السريعة وقصيرة الأجؿ يالتأك -
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عدـ كفا ة أنظمة التقييـ والمراجعة حيث يعتمد المديروف في التركيز عمى الأخطا  دوف معرفة  -

 .أسبابيا

 .وعدـ استقرارىا وثباتياالتغييرات الادارية السريعة والمستمرة للادارة  -

 .كاليؼ المغالى بيا في المنظمة وعادة ما تكوف غير ضروريةتال -

ذا ما تـ إتخاذ إالتكاليؼ المتراكمة نتيجة الأخطا  المستمرة والمتكررة والتي يمكف تلافييا  -

 .جرا ات اللازمةالإ

ه المعمومات وأخذ الإعتماد عمى المعمومات المتوفرة فقط في اتخاذ القرارات دوف تطوير ىذ -

 .(2009شعباف، )الظروؼ بنظر الاعتبار . 

بأنو يمكف توظيؼ مبادئ  (2011( المشار إليو في الحريري )Suliesذكر سيميس )وقد 

 في الجدوؿ التالي: يمنؾ لخدمة العممية التعميمية وكما ىيد
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 (2جدول )
 مبادئ ديمنك في المجال التربوي

 ويالمجال التربتوظيف مبادئ ديمنك في  الرقم

1 

 وضع ثقافة تنظيمية وقيـ محددة في المؤسسة التعميمية والتأكد مف وعي الموظفيف بيا. 
فرض عمميات التحسيف ثـ الحصوؿ عمى التغذية الراجعة مف خلاؿ عمميات التقييـ لكفا ة الخريجيف 

 وخبراتيـ. 
 .ستغلاؿ الموارد المتاحة بشكؿ فعاؿ لتحقيؽ الأىداؼإ

2 
 مف التركيز عمى المخرجات  الاىتماـ بعمميات التحسيف المستمر بدلاُ 

الاعتماد عمى أسموب التغذية الراجعة في متابعة عمميات التعميـ والتعمـ التي يحصؿ عمييا عف طريؽ الطمبة 
 والخريجيف. 

3 
 الابتعاد عف تعييف الموظفيف بأسعار قميمة. 

نما يكوف مف خلاؿ البحث عف النوعية  عدـ التركيز عمى شرا  المواد والمعدات بنا  عمى أسعارىا القميمة وا 
 والجودة. 

4 
 ادخاؿ التقنيات التكنولوجية وتشجيع الطمبة عمى استخداميا في عممية التعميـ. 

 إدخاؿ كؿ ما ىو جديد مف برامج ومقررات في عممية التعمـ لتمبية حاجات المجتمع. 
 التأكيد عمى حاجات المعمميف والإداريييف ومتطمبات التدريب ووضع البرامج المناسبة لتحقيقيا.  5
 اختيار ذوي الكفا ة في القيادة لاجرا  عمميات التطوير والتغيير المطموب في مؤسسات التعميـ. 6

7 
 تطوير أساليب التقويـ وعدـ التركيز عمى النواتج النيائية.

 يـ وتنوعيا لتقييـ أدا  المعمميف.تعدد أساليب التقو 
 تشخيص نواحي القوة والقصور عف طريؽ التزود بالتغذية الراجعة.

8 
 التأكيد عمى عممية الاتصاؿ والتواصؿ وتحقيؽ التعاوف المستمر بيف مستويات المؤسسة التعميمية.

 عمى الانانية.التأكيد عمى تشجيع المنافسة الشريفة بيف الاقساـ ونبذ المنافسة التي تؤكد 
 العمؿ عمى توفير متطمبات تحقيؽ الجودة وتحقيؽ زيادة رضا العامميف الوظيفي. 9
 ف وليس التركيز عمى الكـ.و التأكيد عمى النوعية في الانجازات التي يحققيا المعمم 10

11 
 استخداـ نظاـ الحوافز والمكافآت بنا اً عمى انجازات العامميف بالعمؿ.

 تقييـ العامميف وفؽ رؤية مستقبمية وفي ضو  عمميات التحسيف المستمر وليس عمى المدى القصير. 
 إقامة الدورات التدريبية المستمرة لتحسيف أدا  الموظفيف. 12

13 
 ولجميع العامميف.التعميمية التأكيد عمى احداث التغييرات المستمرة في المؤسسة 

الجودة ليست نزوع أو ثروة أو رغبة إدارية أنما ىي إلتزاـ مستمر نحو اختيار الموظفيف وتوعيتيـ بأف 
 التحسيف لممخرجات والارتقا  بمستوى الخدمات.

 تحفيز الموظفيف وتشجيعيـ باستمرار عمى تطوير أدائيـ ومياراتيـ بالعمؿ. 14
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 (Joseph Juranجوزيف جوران : )

ف ميمة الجودة أدارة الجودة الشاممة وكاف يشدد عمى إمف الرواد الاوائؿ الذيف تبنوا مفيوـ  يعدُ  

في المؤسسة التربوية ىي وضع البرامج والخدمات التي تمبي حاجات الطلاب والمجتمع وقد عرؼ 

مؿ عمى عناصر التخطيط والتنظيـ تف مفيوـ الجودة عنده يشأالجودة بأنيا الملائمة للاستخداـ كما 

 (.2008والتحكـ )عطية، 

جرا ات التي تمزـ تحقيؽ ف تطبيؽ الجودة في المؤسسة يقتضي مجموعة مف الإأ ويرى جوراف 

 الجودة داخؿ المؤسسة وىي : 

 .تزويد أفراد المؤسسة بثقافة الجودة والحاجة لمتطوير -

 .وضع أىداؼ محددة لتحسيف الجودة في المؤسسة تكوف معروفة لدى العامميف -

 .والمسؤوليات وضع خطة تنظـ العمؿ بموجبيا وتوزيع الادوار -

 .لى برامج تدريب مستمرةإخضاع جميع العامميف إ -

 .تنفيذ المشروعات اللازمة لحؿ المشكلات التي تواجو عمؿ المؤسسة -

 .رفع تقارير تتسـ بالصدؽ عف سير العمؿ وانجازاتو -

 توضيح المفاىيـ لجميع أفراد المؤسسة وخمؽ حالة مف الفيـ المشترؾ -

 (.2004 ،)جودة. و في العمؿالمحافظة عمى روح الفريؽ وقوت -

 ( Philip Grosbyفيميب كروسبي ) 

( ولو مؤلفات عديدة وأىميا الجودة خالية Zero Defectأوؿ مف نادى بفكرة العيوب الصفرية )

( وأكد عمى التحسيف المستمر ووضع أربعة عشرة خطوة لعمميات التحسيف Quality freeالعيوب ) 

تشكيؿ فرؽ خاصة تسمى فرؽ ، ة بمبدأ الجودة عمى المدى الطويؿر االادإلتزاـ حيث أكد عمى المستمر 
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، حساب تقديرات وكمؼ الجودة، المحتممة التي تعاني منيا المنظمةو تحديد المشاكؿ الحالية ، الجودة

التأكد مف خمو البرامج ، إيجاد الحموؿ لممشكلات، نشر ثقافة الجودة وأىميتيا بيف العامميف في المؤسسة

عي المشترؾ مف أجؿ التحسيف اتشجيع العمؿ الجم، الأولى ىمةيوب والتخمص منيا منذ الو مف الع

دامتيا ، إستخداـ نظاـ الحوافز لاستثارة دافعية العامميف، المستمر تييئة سجلات المعمومات والبيانات وا 

عمى الإنتاج بشكؿ التأكيد ، التأكيد عمى عمميات التدريب والتعميـ لمعامميف بالجودة، بشكؿ دائـ ومستمر

الإبلاغ عف ، و نشر ثقافة التطوير والتحسيف المستمر بيف العامميف، صحيح مف الخطوة الأولى

 (2004 ، والطائي،المشكلات التي تحوؿ دوف تحقيؽ الجودة )الفضؿ

ما يخص التعميـ بالنسبة لفكرة العيوب الصفرية تظير مف خلاؿ  فأ( 2004ويذكر جودة )

انخفاض نسبة النجاح وما يتطمبو اعادة الامتحاف مف تكاليؼ وجيود بخصوص نتائج الامتحانات و 

الأنظمة وتصميـ العمميات  تحسيف الجودة في بنا  وقوع الأخطا  في قطاع التعميـ فتكوف ميمتو

 .بطريقة تضمف تحقيؽ الجودة

 فمسفة إدارة الجودة الشاممة في التعميم

تحقيقيا في  في إدارة الجودة الشاممة التي تسيـىناؾ مجموعة مف العناصر الأساسية لفمسفة 

فمسفة الجودة في المجاؿ التعميمي تركز حيث أف  (2008 ،أبو النصر)أشار كما  المؤسسة التعميمية

شباع حاجات الطمبة  عمى استثمار كافة الطاقات والمواىب والموارد البشرية لممؤسسة لتحقيؽ أىدافيا وا 

 :معالـ جديدة وتتضح فيما يأتيتطمبات المجتمع فيي فمسفة ذات وأوليا  الأمور وكذلؾ تمبية م

 قبوؿ التغييرات الحاصمة والتعامؿ معيا باعتبارىا شي  جديد وحقيقي -

 التركيز عمى جودة الخدمات المقدمة لمطمبة داخؿ المؤسسة التعميمية -

 التأكيد عمى الطالب بذعتباره العنصر الأساسي والميـ داخؿ المؤسسة  -
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قامة الصلات مع أوليا  الأمور والمجتمع المحمي لضماف تأييدىـ الى جانب توثيؽ  - العلاقة وا 

 المؤسسة التعميمية

 ح الفريؽ داخؿ المؤسسة التعميميةتشجيع العمؿ التعاوني وتقوية رو  -

 ر البيانات والمعمومات المتكاممة عف المؤسسة والعامميف فيياتوف -

 المتبع داخؿ المؤسسة التعميميةالتأكيد عمى القيادة الفاعمة وأسموبيا  -

ىناؾ مجموعة مف العناصر الأساسية لفمسفة إدارة الجودة (  2012وذكر السامرائي والآخروف )

 والتي تتمثؿ فيما يأتي: الشاممة

 وضع وتحديد الأىداؼ التي تتلائـ مع نظاـ إدارة الجودة الشاممة -

 فمسفة إدارة الجودة الشاممة بتبنيالخوؼ د عمى عممية التغيير والإبتعاد عف يالتأك -

 وضع برامج تدريبية فاعمة ومتطورة تتناسب مع نظاـ الجودة الشاممة في الجامعة -

 العميا وتبنييا لأساليب قيادة فاعمة ومؤثرة وتقديميا لمدعـ اللازـ التزاـ الادارةالتأكيد عمى  -

 مشاركة الأفراد في جميع خطوات العمؿ والإبتعاد عف الأساليب الفردية -

نما التطمع نحو المستقبؿ والإىتماـ بعممية التخطيط  - عدـ التوقؼ عند ماضي المنظمة وحاضرىا وا 

 الإستراتيجي 

إزالة العراقيؿ والمشكلات التي تعرقؿ سير العمؿ وتحقيؽ الأىداؼ والإعتماد عمى سياسات أكثر  -

 واقعية 

 ضو  عدة محاور أىميا:( أف فمسفة إدارة الجودة الشاممة تبنى في 2010عمي )سيد ويذكر 
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 دارة الجودة الشاممةيا لإمستويات متعددة وتطبيق مفلنظـ في الإدارة ف االييكؿ التنظيمي : تتكو  -

مما يسيـ  مفتوحةالى قنوات تواصؿ واتصاؿ  تنسيؽ في العمؿ إضافةالترابط و التكامؿ و مف خلاؿ ال

 في زيادة الانتاج بأقؿ تكاليؼ وتحسيف الادا  وبالشكؿ المطموب

التركيز عمى احتياجات العملا : وذلؾ بتوفير كافة الامكانات وتمبية المتطمبات وتنمية قدراتيـ  -

 ومياراتيـ لمحصوؿ عمى انتاجية ذات كفا ة عالية

ميميـ وتشجيع روح المنافسة واثارة إدارة الأفراد: يقتضي ىذا المحور تدريب الأفراد وتع سفح -

الدافعية نحو الإبداع واستثمار طاقاتيـ الكامنة مف خلاؿ العمؿ بأسموب الفريؽ والعمؿ عمى تطوير 

 وتغيير ثقافة الأفراد بالمؤسسة

جودة حياة العمؿ : يعتبر العمؿ ىو الأساس في حياة الأفراد بالمؤسسة ونجاحو يكوف عف طريؽ  -

 اد وبث روح التعاوف والثقة واستثارة دافعيتيـاشباع حاجات الأفر 

جودة القيادة : تعتبر القيادة مف العناصر ذات التأثير الكبير مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة عف  -

 طريؽ تحسيف الادا  وتييئة القوى البشرية لخدمة المجتمع

 مداخل إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية والتعميمية

التي يجب الاعتماد  المداخؿ إدارة الجودة الشاممة في الجامعات يتطمب العديد مفاف تطبيؽ 

 ( ما يأتي : 2010،زيداف)ذكر عمييا ومف ىذه المداخؿ كما 

ـ اللامركزية : لغرض تحقيؽ فاعمية كبيرة في المؤسسات التعميمية تسير معظـ ىذه يتدع -

 كفا تيـقيؽ الرضا لدى العامميف وزيادة المؤسسات بذتخاذ اللامركزية أسموباً ليا مف أجؿ تح

 ودفعيـ نحو المزيد مف الجيد
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ستثنا  : حيث تستخدـ القيادات في المؤسسة التعميمية ىذا الأسموب لرفع الكفا ة مدخؿ الإدارة بالإ -

طية حيث يكرسوف جيودىـ نمالإدارية وخاصة فيما يتعمؽ بالاعماؿ الجديدة غير المتكررة أو ال

 مف خلاؿ التفويض فييا رالميمة أما الأمور الأقؿ أىمية تمر نحو الأمور 

ماره ثإدارة الوقت : لموقت أىمية كبيرة وقد أخذت الكثير مف القيادات الادارية تخطط بجدية لاست -

 عمى أكمؿ وجو وتجنب كؿ ما مف شأنو إىدار وضياع الوقت

تحديد الأىداؼ والعمؿ بروح مدخؿ الإدارة بالأىداؼ : حيث يشترؾ كؿ مف الرئيس والمرؤوس في  -

 .معنوية عالية مف أجؿ تحقيقيا والوصوؿ الى النتائج المطموبة

أف ىناؾ العديد مف المداخؿ التي مف شأنيا تحقيؽ الجودة الشاممة في  (2007حمادات ) ذكرو 

 في مقدمة ىذه المداخؿ ما يأتي : و المؤسسات التربوية 

جميع  فيالمدخؿ الكمي الشامؿ : والذي ينظر الى المؤسسة كوحدة واحدة متكاممة ومترابطة  -

 مستوياتيا ومراحميا

 :  والذي ييدؼ الى إعداد الأفراد وتغيير سموكياتيـ وأفكارىـ  يمدخؿ التغيير الفكر  -

 مبدأتطمب مف الإدارة القياـ بمنع وقوع الأخطا  وعدـ التركيز عمى يالمدخؿ الفمسفي :  حيث  -

 التفتيش

 ولا تفرض عميو مف الآخريف فردمدخؿ الرقابة الذاتية : حيث أف الجودة تنبع مف داخؿ ال -

 مدخؿ العمؿ الجماعي القائـ عمى روح الفريؽ والتعاوف وليس العمؿ بشكؿ فردي -

التخطيط بلأفراد ومساىمتيـ في كافة المستويات والمراحؿ مدخؿ المشاركة : يقوـ عمى مشاركة ا -

 والتنفيذ والمتابعة لمبادئ إدارة الجودة الشاممة

 المدخؿ التنافسي : تتضمف زيادة قدرة المؤسسة عمى التنافس ورفع كفا تيا باستمرار وبدوف توقؼ -
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ميمية مف أجؿ المدخؿ التخطيطي : يقوـ عمى تخطيط وتنظيـ وتحميؿ كؿ أنشطة المؤسسة التع -

 تحقيؽ التحسيف المستمر ليا

 تعريف ادارة الجودة الشاممة في التعميم

دارة الجودة الشاممة في قطاع التربية والتعميـ لا يسير بنفس المعدلات التي يسير إف مفيوـ إ

ففي الحقؿ التربوي تتمثؿ إدارة  ،بيا قطاع الصناعة والزراعة والخدمات وغيرىا مف المجالات الأخرى

عف مستوى  هحتياجاتو وتحقيؽ رضاا  الجودة في قدرة المؤسسات التعميمية عمى تمبية متطمبات المجتمع و 

 ف حيث يعتبر ىؤلا  المنتج النيائي.يالخريج

 والنظـأنيا تعني توجو جميع العامميف إدارة الجودة الشاممة  (2008الفتلاوي ) توعرف

اتية لإبداع لضماف تمبية المتطمبات التي و مناىج والعمميات مف أجؿ خمؽ ظروؼ موالسياسات وال

 تيي  لممخرج بموع المستوى المرجو مف التميز ولممستفيد الانتفاع والرضا"

جميع فروع ومستويات  فيتكامؿ يطبؽ معمؿ  أسموب ( "بأنيا2007) مجيدو  ،الزيات وذكر

المنظمة التعميمية ليوفر لمعامميف وفرؽ العمؿ الفرصة لإشباع حاجات الطلاب والمستفيديف مف عممية 

ارية بأكفأ أساليب وأقؿ تكمفة وأعمى شالتعمـ. أو ىي فعالية تحقيؽ أفضؿ خدمات تعميمية بحثية واست

 جودة ممكنة.

التعميـ ىي تمؾ العممية الإدارية التي في الشاممة  أف إدارة الجودة( ب2007أبو الييجا  ) وذكر

تيتـ بالتركيز عمى خدمة الطمبة كعملا  وذلؾ مف خلاؿ تطوير وتدريب عضو ىيئة التدريس بيدؼ 

ة بذعتبار يالحصوؿ عمى مواصفات معينة بنا اً عمى مقاييس معينة عف أي نقطة في العممية التعميم

 أفراد وحدة واحدة.المؤسسة التعميمية وبما تحتويو مف 
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( إدارة الجودة الشاممة بأنيا تعني مدى التحقؽ للأىداؼ التربوية في 2007وعرّؼ عامر )

ضو  ما رُسَـ مف برامج تعميمية في الخريجيف بشكؿ يحقؽ رضا المجتمع حيث يعتبر المجتع المستفيد 

 الأوؿ مف العممية التعميمية.

بأنيا عممية تحو ؿ تستخدميا المنظمة لإدارة الأعماؿ فييا حيث  (Riley, 1993) ريمي وعرفّيا

تتضمف تظافر الجيود وتركيزىا مف أجؿ التحسينات المستمرة لجميع الوظائؼ مف أجؿ تحقيؽ رضا 

 العميؿ. 

ة مثبتة لضماف نيقياـ بالعمؿ وىي تقمف أجؿ المطرؽ التقميدية وتعتبر الجودة الشاممة تعزيزاً ل

والتي ، مسفة ومنيجية والتي تمثؿ اساسا لعممية تحسيف المنظمات بشكؿ مستمر، وفالعالـالمنافسة في 

تتطمب المشاركة والمساىمة مف جميع المشتركيف في المؤسسة لمعمؿ معا لتحقيؽ منافع وفوائد عمى 

 (Bocket & Brookes,2008) المدى البعيد لممجتمع باكممو

ف ذلؾ ذأف المجتمع يعيش اليوـ في عصر التحولات والتطورات السريعة ف ويرى الباحث بما

يوجب الإىتماـ بالمؤسسة التربوية لمواكبة ىذه التطورات وبشتى الوسائؿ والأساليب ومف بيف ىذه 

الوسائؿ اعتماد الجودة الشاممة لكي يتـ التحسيف الشامؿ والمتكامؿ لمعممية التربوية مف خلاؿ التأكيد 

 يا لضماف تحقيؽ مخرجات ذات جودة عالية.فيخلاتيا والعمميات التربوية الجارية عمى مد

 مبادئ تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم

حيث لى مجموعة مف المبادئ إف تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية يستند إ 

مكوناتيا حيث تسعى التعميمية بكؿ أف إدارة الجودة الشاممة عممية ممتدة لا تنتيي وتشمؿ المؤسسة 

 مفلإدخاليـ في منظومة التحسيف المستمر والتأكيد عمى أف الأعماؿ انجزت بالصورة الصحيحة 
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وعة مبادئ دارة الجودة تتضمف مجمذي الأخطا  وحدوثيا وبالتالي ففالخطوة الأولى والتركيز عمى تلا

 وىي كما يمي :

  ( المبدأ الاول : التركيز عمى العميلFocus on customer) 

وتسعى والمستقبمية  الحاليةحتياجات العملا  وتوقعاتيـ إتفيـ جميع تيجب عمى المؤسسات أف 

 يعمؿ الخريجوف بو. سوؽ العمؿ ( الذي سوؼ  –المجتمع  –والعملا  ىنا ىـ )الطالب ،لتحقيقيا

  المبدأ( الثاني : القيادةLeadership) 

وتحقيقيا  اتة المستقبمية والأىداؼ الاستراتيجييحيث تعمؿ القيادات التعميمية عمى تحديد الرؤ 

 داخؿ المؤسسات التعميمية وتوفر المناخ المناسب لذلؾ والتركيز عمى تقميؿ الجيود والتكاليؼ المطموبة

  ( المبدأ الثالث: مشاركة العامميفpeople involvement) 

يتوجب المشاركة الجماعية والتعاونية لجميع العامميف في التعميـ وعمى كافة المستويات كؿ حسب 

الكامؿ نحو العمؿ وبالتالي يسيـ في تحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ  دفاعموقعو وىذا ما سيؤدي الى الان

 مصالحيا.ة لمعامميف مف أجؿ خدمة المؤسسة التعميمية و نلمطاقات والقدرات الكام

 : التركيز عمى الوسيمة 

ىذا يمثؿ الفرؽ الأساسي بيف مفاىيـ ادارة الجودة الشاممة ومفاىيـ ضماف الجودة التي تركز عمى 

 المنتج وحؿ المشكلات وبشكؿ أولي

 المبدأ الخامس : اتخاذ القرارات عمى أساس الحقائؽ والمعمومات 

بيانات وتحميميا وتفسيرىا وتقدـ المقترحات حيث تتخذ القيادة الفاعمة قراراتيا بخصوص جمع ال

 في ضوئيا خدمة لصالح المؤسسة. والاستػنتاجات
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  المبدأ السادس : التحسيف المستمر : يجب أف يكوف لممؤسسات التعميمية أىداؼ ساعية نحو

 التحسينات المستمرة وبشكؿ دائـ ومتواصؿ

 ( الاستقلاليةAutonomy) 

 .عمى مبدأ الاستقلالية والقدرات المتوفرة حيث تعتمد ادارة الجودة الشاممة

مف خلاؿ ىذا المبدأ يجب عمى المنظمة التركيز عمى العميؿ )الطالب( في الغرفة الصفية، حيث و 

عماؿ التي يقوـ بيا الفريؽ تعتبر عممية تحسيف لمطالب ولشخصيتو، ، والأاً يعتبر الاستاذ والطالب فريق

ستاذ، وتكوف المؤسسة التعميمية ىي المسؤولة عف تقديـ التعميـ للأوفي ىذه الحالة يعتبر الطالب زبوف 

عمى المدى البعيد، وذلؾ مف خلاؿ تعميميـ كيفية التواصؿ بشكؿ ممتاز، وتعميميـ كيفية توظيؼ 

 .(2008والاخروف  ،البيلاوي) الجودة بكؿ عمؿ يقوموف بو
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 أىداف الجودة الشاممة في التعميم الجامعي

مبادئ إدارة الجودة الشاممة في الجامعات يسعى إلى تحقيؽ العديد مف الأىداؼ، اف تطبيؽ  

 ما يأتي :( 2008أبو النصر )ومف ىذه الأىداؼ كما ذكر 

 تحقيؽ الأدا  العالي في كافة المجالات  -

 .والتي يجب أف تتميز بالبساطة والوضوح الشاممة وضع الإجرا ات لإدارة الجودة -

 .وتقميميا وتجنب عمميات اليدر  مص مف الأخطاتخلمالمستمرة المراجعة  -

 ومتعددة. مقاييس متنوعةوسائؿ و  إستخداـ -

 .حقيؽ عنصر المنافسة وتطوير أساليب المواجيةتالتأكيد عمى  -

 مؿ عمى ما يأتي : تلمجودة الشاممة في التعميـ العالي وتشكما أف ىناؾ أىداؼ 

لى إوصؼ وتوضيح الأدوار وتحديد المسؤوليات لجميع العامميف كؿ حسب طاقاتو وىذا يؤدي  -

 تطوير النظاـ الإداري بالجامعة

وتطوير مستوياتيـ عمى جميع الأصعدة  طمبة،الإىتماـ بالمخرجات الجامعية والمتمثمة بال -

 النفسية. ،التربوية ،الإجتماعية ،كاديميةالأ

عمى عمميات التحسيف  كيدمييف والعامميف ورفع مستواىـ مف خلاؿ التأيدتحسيف الأدا  لدى الأكا -

 .المستمر

العلاقات بجميع العامميف والإىتماـ  تييئة المناخ المناسب والذي يشجع عمى التعاوف والتكاتؼ لدى -

 .الإنسانية

العممية  لى تطويرإيؤدي الذي نفراد بالسمطة تحقيؽ مبدأ المشاركة والتعاوف لمتخمص مف مبدأ الإ -

 .الإدارية في الجامعة
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إىتماـ بعمميات التحسيف لتحقيؽ التكامؿ لجميع عناصر التعميـ الجامعي والنظرة الشاممة  -

 (.2012الكسجي ) لى مخرجات ملائمةإالمستمر لجميع المعنييف والعامميف مف أجؿ الوصوؿ 

ضرورة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة مف أجؿ زيادة الوعي لدى  ويرى الباحث مف خلاؿ ما سبؽ

العلاقات الإنسانية بيف جميع مستويات جانب  العامميف في القطاع التعميمي ورفع مستوى أدائيـ وتوطيد

 وأقساـ المؤسسة إضافة الى تحقيؽ الاستقرار والإطمئناف والرضا الوظيفي.

 النظام التعميميالجودة الشاممة في ادارة  أسباب تطبيق

 الجودة الشاممة في التعميـ ومف لى الأخذ بفمسفة إدارةإىناؾ العديد مف الأسباب التي دفعت 

إزدياد الفجوة بيف الدوؿ النامية والدوؿ المتقدمة وذلؾ بسبب أخذ الأخيرة مبدأ إدارة الجودة ىذه الاسباب 

الكثير  لجأت، لذلؾ فقد مبدأ إدارة الجودة الشاممة تبنيالشاممة في التعميـ مما دفع الدوؿ النامية الى 

مف الدوؿ الى الأخذ بمبدأ إدارة الجودة الشاممة مف أجؿ تحسيف مخرجات العممية التربوية والتعميمية 

التطورات التكنولوجية اليائمة التي عممت عمى تحدي العقؿ . كما أف وليس الإىتماـ فقط بالجانب الكمي

الرئيسية  لأداةعوب الى التنافس في عمميات الإرتقا  بنظميا التعميمية لكونيا االش ت تمؾالبشري دفع

عداد الأجياؿ الكفو ة والقادرة عمى مواجية الحياة المجتمعاتلتقدـ  تطبيؽ إدارة الجودة . حيث يعمؿ وا 

)عطية، العممية التربوية والتعميمية  مفتحقيؽ وكسب رضا الطمبة بذعتبارىـ المستفيديف  عمىالشاممة 

2008). 

أف ىناؾ العديد مف الأسباب التي دعت مؤسسات التعميـ  (Middle, 2001) ميدؿ كما أشار

العالي لاستخداـ نظاـ إدارة الجودة الشاممة كمنيج عمؿ ليا، ومف أبرزىا تنوع أىداؼ تمؾ المؤسسات 

تي تمنحيا كما أف وتعددىا إضافة إلى زيادة الطمب عمى تمؾ المؤسسات وتنوع مستويات الشيادة ال

ؿ تعدد بيئات التعمـ )كميات، جامعات، مكتبات( وكذلؾ ظيور التعميـ الخاص وزيادة الطمب مف قب



29 
 

 
 

نتقاؿ بيف تمؾ المؤسسات كؿ ىذه الأسباب أدت إلى تطبيؽ إدارة أعضا  الييئة التدريسية عمى الإ

 الجودة الشاممة في المجاؿ التعميمي. 

( بأف ىناؾ العديد مف الأسباب ورا  الإىتماـ المتزايد بتبني إدارة الجودة 2012سرحاف ) وذكر

مف الروافد الأساسية التي تمد المجتمع حيث تعتبر ىذه المؤسسات الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي 

كسابيـ الميارات ال، كما تعمؿ بالقوى العاممة المؤىمة والمدربة بحثية والقدرة عمى عمى إعداد الأفراد وا 

تاحة او  الاكتشاؼ والتحميؿ لموقائع بأسموب عممي المساىمة  يحتتلفرص لمتوسع والتطور الاجتماعي و ا 

 .في بنا  المؤسسات الأخرى بالمجتمع

( أف ىناؾ العديد مف المبررات والأسباب ورا  التطبيؽ والأخذ بالجودة 2010ويذكر عبد الرحيـ )

 التالي: النحو عمىالشاممة ويمكف إيجازىا 

وبالتالي  الحاصمةالتقدـ العممي والتكنولوجي: حيث تتأثر مؤسسات التعميـ بالثورة التكنولوجية والتغييرات  -

فمف الواجب عمى ىذه المؤسسات القياـ بذعداد الأفراد بالشكؿ الذي يكونوف فيو قادريف عمى مواجية 

 تطوير المجتمعأداة ي ىذه التحديات عمى اعتبار أف مؤسسات التعميـ العالي ى

الإنفجار المعرفي: إف التوالد السريع لممعرفة وتدفقيا كماً ونوعاً في كافة نواحي الحياة يفرض عمى  -

المؤسسة التعميمية الاستمرار مف خلاؿ عمميات التطوير والتعميـ والتدريب لممحافظة عمى العنصر 

 ومتابعة كؿ ما ىو جديد لو التعايش مع العصر يتسنىلوفعالياتو ياراتو مالبشري و 

الجودة الشاممة بالتعميـ في تحقيؽ رغبات المستفيديف مف  إدارة يتجمى اليدؼ الرئيسي في تطبيؽ -

وف والإداريوف وأوليا  الأمور مالعممية التربوية والتعميمية وىـ الطلاب بالدرجة الأساس وكذلؾ المعم

 والمجتمع المحمي.

  



30 
 

 
 

 الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي  تطبيق إدارةمتطمبات 

ىناؾ العديد مف المتطمبات التي لا بد مف توفرىا في المؤسسات التربوية لكي تستطيع التعامؿ  

مفاىيـ  الجودة الشاممة بالشكؿ السميـ والقابؿ لمتطبيؽ عمى أرض الواقع وليس مجرد إدارة مع مفاىيـ

 إدارة (عمى الإدارة العميا نشر مبادئ2008) تزياالو  ،مجيدأشارت  كما نظرية ومف ىذه المتطمبات

إيجاد ثقافة تنظيمية جديدة لممؤسسة بيف جميع الأفراد وتغيير القيـ ، يدىايالجودة الشاممة والعمؿ عمى تأ

العمؿ عمى التجديد والتطوير التربوي مف ، الجودة الشاممةإدارة ومبادئ بما ينسجـ والمبادئ التنظيمية 

التأكيد عمى المشاركة الجماعية ، تدريب المعمميف والمشرفيف واستخداـ أساليب متطورة في التقويـخلاؿ 

التأكيد عمى الأساليب الحديثة لتطوير وتدريب الأفراد ، وبذؿ الجيود المشتركة لتحسيف العمؿ والأدا 

ي المؤسسة وكذلؾ مراعاة احتياجات المستفيديف الداخمييف وىـ الطلاب والعامميف ف، وبشكؿ مستمر

، تشجيع العامميف وتعويدىـ عمى استخداـ التقويـ الذاتي للأدا ، بالجتمع المحمي والمتمثميف الخارجييف

عطا  الصلاحيات لمعامميف والابتعاد عف الفردية في اتخاذ القرارات والنظاـ المركزي المتشددو   .ا 

بأف ىناؾ العديد مف المتطمبات لإدارة الجودة الشاممة  (Costing, 1994) كوستينغ وذكر

دارة الجودة يتطمب تييئة الأساليب والوسائؿ في كافة النواحي والبنى التنظيمية إحيث أف تطبيؽ 

والإدارية والاجتماعية في داخؿ الجامعة وخارجيا وكذلؾ تييئة المناخ المناسب وأف يكوف ىناؾ قناعة 

ا بأىمية ىذا المفيوـ كونو مف المفاىيـ الحديثة والتي قد تجيؿ الإدارة أىميتو تامة لدى الإدارة العمي

إضافة إلى أف العمؿ يتطمب وضع استراتيجيات الجودة في المقدمة قبؿ ىذه الأدوات والأساليب وتوجيو 

 .الأفراد نحوىا

  



31 
 

 
 

 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة

لجودة الشاممة إلا أنيا لا تكاد تخمو مف الصعوبات التي بالرغـ مف المميزات التي تحققيا إدارة ا

تكمف عند  بأنيا (2014 ،)صالح رثؿ ىذه الصعوبات كما أشاتعترضيا وتؤدي الى فشميا ، وتتم

مراحؿ الاعداد في اقتناع العامميف بضرورة التغيير وىنا تكوف الادارة حازمة ومتحمسة لتشجيع العامميف 

عدـ إقتناع الجيات التنفيذية بالحاجة لمتغيير مما ، وكذلؾ الجودة الشاممةإدارة بضرورة أىمية تطبيؽ 

قناعيـ بضرورة تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة حيث ت الامر يتطمب مؿ عمى تحسيف عتقميؿ مقاومتيـ وا 

مرحمة التقويـ مف  في تحدياتالو ، إضافة الى أف ىناؾ العديد مف المشكلات المستوى في المؤسسة

في المؤسسة  . كما أف تدريب الأفرادـتخصيص الوقت والأمواؿ اللازمة لإجرا  عممية التقويحيث 

يتسـ . اضافة الى أف موضوع إدارة الجودة الشاممة يتطمب تظافر الجيود مف قبؿ جميع العامميف

ة لقياس كفاية الاساليب والوسائؿ المستخدم. وعدـ بالحداثة في الكثير مف البمداف وخاصة النامية منيا

. وكذلؾ بنا  العديد مف ضعؼ نظاـ الاتصاؿ والتواصؿ بيف مستويات المؤسسة والعامميف فيياو  الجودة

 .وف إجرا  التعديلات المستمرة عمييا عجر الادارة عف تفيـ ادوارىا الجديدةدالجودة مف  برامج

أف ىناؾ معوقات أماـ تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في التعميـ إلى ( 2002وأشار الشرقاوي )

 وذكر منيا ما تأتي: 

 ضعؼ القناعة مف قبؿ الإدارة وقمة الدعـ والمشاركة.  -

 كيد عمى النتائج السريعة والمستعجمة. أالت -

 عممية البد  الخاطئ لمعمؿ وعدـ التخطيط لو.  -

 إبدا  المقاومة لمتغيير مف قبؿ الأفراد.  -

 يد لمحريات. يالمركزية في الإدارة والتق كذلؾ -
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 التقميؿ لمتجارب في المؤسسات الأخرى.  -

 عتقاد مف قبؿ البعض بتكمفة الجودة وأنيا تؤدي إلى الإىدار. الإ -

 سو  الفيـ مف قبؿ الكثير بعدـ إمكانية تطبيؽ إدارة الجودة في قطاع التعميـ.   -

 مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاممة

واجتماعياً  مية تتطمب تييئة المؤسسة ادارياً الشاممة في المؤسسات التعمي إدارة الجودةاف تطبيؽ 

تطمب توافر القناعة التامة لدى الادارة العميا بأىمية توتنظيمياً حيث أنيا ليست بالعممية السيمة كما 

 ،الادارة بموجبياستراتيجيات التي تعمؿ افي ليا وجعؿ الجودة في مقدمة الإالجودة وتقديـ الدعـ الك

( بمراحؿ نوجزىا بما 2009كما أشار )الطائي والآخروف، الشاممة  دارة الجودةلإ عممية التطبيؽ تمرو 

 يأتي:

يذا ل دارةالإتتمثؿ ىذه المرحمة في قبوؿ :دارة الجودة الشاممةإدارة لفمسفة قتناع وتبني الإإمرحمة  -

 .برامج التدريب المتخصصة بالجودةالنظاـ في المؤسسة وىنا يبدأ المديروف تطبيؽ 

والفرعية لمتنفيذ وتحديد الموارد اللازمة لمعممية  التفصيميةمرحمة التخطيط: يتـ وضع الخطط  -

 .التطبيقية

مرحمة التقويـ: حيث تنفذ برامج الجودة وفقاً لمخطوات المرسومة والأىداؼ الموضوعة والمحددة ليا  -

 .مى التغذية الراجعةع ا ناويتـ تقويـ واجرا  التعديلات ب

مرحمة التنفيذ : تتطمب ىذه المرحمة اختيار الأفراد ذوي الكفا ة والقدرات اللازمة لعممية تنفيذ  -

 .التدريبية المياـ بدقة وتقدـ ليـ أحدث الأساليب

 .تحقيؽ الأىداؼ في مرحمة تبادؿ الخبرات ونشرىا: حيث يتـ ىنا استثمار الخبرات للاستفادة منيا  -
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 نحو إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميميةالتحول 

تتطمب عممية التحوؿ مف الإدارة التقميدية الى الإدارة بالجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية 

ربوييف لمتحوؿ نحو الأفضؿ مف خلاؿ ضبط المدخلات لمنظاـ التعميمي مف القادة الت وجرأة اعةجش

( أساليب 2007التعميمية ويتطمب ىذا الأمر كما ذكر أبو الييجا  )أجؿ التحسيف المستمر لممؤسسات 

 (The seven approach) ةبعوطرؽ لإدارة الجودة الشاممة في التعميـ وىذه المداخؿ أو الطرؽ الس

 ىي كما يمي :

( : يتضمف ىذا المدخؿ عمى أف تكوف ىناؾ خطط وتنبؤات مستقبميةلدى strategicالإستراتيجية ) -

وضع المؤسسة خلاؿ السنوات الخمسة القادمة ويجب التأكيد عمى عممية التدريب في  القادة عف

 .ىذا المجاؿ

(: يتضمف إعادة الييكؿ التنظيمي لممؤسسة وتحديد الأدوار والمسؤوليات Structuresاليياكؿ )  -

نشا  فرؽ العمؿ  .وا 

د عمى المخرجات (: العمؿ عمى وضع نظاـ جديد لتحسيف العمميات والتأكيSystemالنظاـ )  -

يجاد الإبتكارات الجديدة التي تسيـ في ذلؾ  .وا 

شباعيا والتعامؿ معيـ بذحتراـ staffالعامموف )  - (: التاكيد عمى حاجات ومتطمبات العامميف وا 

 .الانسانية في العمؿ العلاقاتشخصياتيـ والتأكيد عمى جانب 

مى قدرات وميارات العامميف والتي تسيـ والتأكيد ع (: الإىتماـ بعمميات التدريبskillsالميارات )  -

 .في عمميات التحسيف المستمر

 .إدارة الجودة الشاممة في المؤسسة ( إتباع النمط القيادي الذي يتماشى مع مبادئStyleالنمط )  -
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( : العمؿ عمى إيجاد الثقافة التنظيمية التي تلائـ الجودة shared valueالقيـ المشتركة )  -

 .التطوير المستمرالشاممة وعمميات 

 ،يائالسامر ) ذكردارة الجودة الشاممة يحقؽ العديد مف المزايا لممؤسسات التعميمية كما إف تطبيؽ إ

 :  أتيفيما يىذه المزايا تتمثؿ و  ( 2012، الناصرو 

 دا  في المؤسسة لممدرسيف والعامميف وتحقيؽ رضاىـتطوير الأ -

 سوؽ العمؿ عف كفا ة مخرجات التعميـو طمبة مفتحقيؽ متطمبات المستفيديف وزيادة رضاىـ  -

 المحمية والعالمية المستوياتمنح الجامعات ميزة تنافسية عمى كافة  -

 تحسيف مستوى الخريجيف  -

 بنا  ثقافة جديدة تؤكد عمى التحسيف المستمر في كافة المجالات والنواحي -

 لمعمؿمكانة الجامعة والطمب عمييا في السوؽ الداخمي والخارجي ازدياد  -

القضا  عمى البطالة مف خلاؿ إحداث التوازف بيف متطمبات سوؽ العمؿ والكفا ة الخارجية  -

 لمجامعات

 ( Quality Dimensionsأبعاد الجودة ) 

كما ذكرىا أبو فارة بعاد لإدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي الأ العديد مف ىناؾ

 ، ومف ىذه الأبعاد ما يأتي : (2015المشار اليو في )بوزياف،

يتطمب ىذا في المؤسسات التعميمية توفير كافة المتطمبات :  competenceة )الجدارة(  الكفا -

للأفراد لكي يتجيوا الييا وذلؾ مف خلاؿ توفير الميارات والخبرات الأكاديمية والإدارية بمستوى 

 مرتفع
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التعميمية لمخدمات بدرجة عالية مف  ( : تتضمف تقديـ المؤسساتReliabilityالإعتمادية ) -

 الإعتمادية وىذا ينعكس مف خلاؿ عمميات الأدا  لمجامعة بشكؿ عاـ

: ينبغي أف يسود المؤسسة التعميمية علاقات قائمة عمى أساس   Courtesyالمجاممة )التعامؿ(  -

لتي تحفظ للأفراد الإحتراـ المتبادؿ والتعامؿ الجيدوفقاً للأسس الأخلاقية والمينية والتنظيمية وا

 مكانتيـ وىيبتيـ

مرونة المؤسسة التعميمية وقدرتيا عمى الإستجابة يتضمف ( : Responsiveness)  الاستجابة -

 لكافة التغيرات السريعة

( : يتطمب ىذا البعد الوقوؼ عمى حاجات الطمبة Understanding customersفيـ الزبائف ) -

متطمبات وطموحات  ةعكس دور الجامعة في تمبيوفيميا ومراعاة متطمبات سوؽ العمؿ حيث ي

 الطلاب والمجتمع والتوقعات المستقبمية

( : يتطمب توفير الخدمات في جو خالي مف المخاطر حيث تعتبر الجامعة Securityماف )الأ -

حرـ نمف حيث تعمؿ عمى تشكيؿ قوة متخصصة لمحفاظ عمى أمف الجامعة وكذلؾ تـ تحديد أعداد 

يا لأف ذلؾ ينعكس عمى الجوانب ظاظات الإستيعابية لمجامعة لمحيمولة دوف اكتالطمبة ضمف الطاق

 الصحية والنفسية لمطمبة

( : يتعمؽ ىذا المحور بمدى قدرة الجامعة عمى الوفا  والإلتزاـ   Credibilityالمصداقية ) -

 بتعيداتيا لمطمبة قبؿ وأثنا  الإلتحاؽ بيا وتمبية الوعود المقطوعة ليـ

( :يتطمب ىذا البعد مف الجامعة مراعاة Accessibilityوسيولة الحصوؿ عمى الخدمة )إمكانية  -

ساحتيا لضماف وصوؿ الطمبة وكذلؾ عمميات مث موقع الجامعة و يمجموعة مف الأمور مف ح

 القياـ بواجباتيـمف النقؿ وتوفير السكف الملائـ والحفاظ عمى اليدو  والسكينة لكي يتمكف الطمبة 
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 يتسنى( : يتطمب فتح قنوات الاتصاؿ بيف الطمبة والجامعة لكي communication الإتصالات ) -

ليـ تمقي التعميمات وعرض مشكلاتيـ ونرائيـ وأفكارىـ مما يؤثر عمى التغذية العكسية التي تساىـ 

 في عمميات التطوير والتحسيف

( : لكي تحقؽ الخدمات الجامعية أىدافيا يجب أف تكوف Tangibilityالتجسيد المادي لمخدمة ) -

اىرة وممموسة مف قبؿ الطمبة وتتمثؿ ىذه الخدمات مف خلاؿ توفير القاعات الدراسية أو ظ

 .ئية والمسموعة وغيرىار المختبرات والأدوات والوسائؿ الم

 معايير إدارة الجودة الشاممة في المجال التعميمي

التي تتمثؿ و  (2010،)زيدافكما ذكرىا ىناؾ معايير لإدارة الجودة الشاممة في المجاؿ التعميمي 

 يأتي: فيما

جودة الطالب: حيث يعتبر العنصر الأساسي في العممية التعميمية وقد أنشأت ىذه المؤسسة  -

 .كافة الجوانب  في ورعايتولخدمتو 

التعميمية جودة عضو ىيئة التدريس: اف عضو ىيئة التدريس لو دور أساسي في نجاح العممية  -

اتو التي يمتمكيا مف أجؿ إثرا  العممية ا تأىيمو عممياً وتطوير كفمف وتحقيؽ أىدافيا فلا بد 

 .التعميمية

التطورات الحديثة : مف حيث شموليا واستيعابيا لمختمؼ سجودة البرامج التعميمية وطرائؽ التدري -

 .شخصية الطالب وصقميا اسياميا في تكويف ومدى

جودة المباني وتجييزاتيا مف حيث المكاف والموقع والتيوية والإضا ة والمختبرات وغيرىا مف  -

 .ئة التعميمية مف العوامؿ المؤثرة في الادا يحيث تعتبر الب الضرورية المستمزمات
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عمى مدى إلتزاـ  وقؼلقانونية : اف نجاح إدارة الجودة الشاممة يتجودة الإدارة والموائح والتشريعات ا -

 ةالقيادة العميا ببرامج الجودة ويتطمب مف ىذه الادارة تقديـ الدعـ اللازـ ومواكبة التغيرات الحاصم

 .والعالـ المتغير

دا  جودة الإنفاؽ التعميمي : حيث يمثؿ الإنفاؽ مدخلًا ميماً وبدونو يقؼ النظاـ عاجزاً عف أ -

 .ميامو الأساسية

جودة تقييـ الأدا  التعميمي تتطمب عممية رفع كفا ة التعميـ الجامعي وتحسيف جودة الإىتماـ بكافة  -

عناصر الجودة والمشتممة عمى الطالب وىيئة التدريس والبرامج وطرائؽ التدريب وىذا بحاجة الى 

محدودة وواضحة وسيمة معايير لتقييـ كؿ عنصر ويشترط أف تكوف ىذه المعايير شاممة و 

 .الإستخداـ

عديدة لادارة الجودة الشاممة  معايير( أف ىناؾ 2008) الطائي، والاسديو  ،ويذكر العبادي

 والتعميـ الجامعي وتتمثؿ فيما يأتي : 

( : لا شؾ أف عضوية Quality of Member of facultyجودة عضوية ىيئة التدريس ) -

نجازىا ويتطمب تأى التدريس ليا دور ىاـ في تحقيؽ أىداؼ يلًا عممياً بالشكؿ العممية التعميمية وا 

ويتطمب توافر مجموعة مف السمات  ما ىو مخطط ليالثرا  العممية التعميمية وفؽ إ الذي يسيـ في

 الشخصية والكفايات المينية والخبرات الموقفية وكذلؾ الكفا ة العممية وميارات الاتصاؿ وغيرىا. 

 ( Quality of studentجودة الطالب )  -

الطالب ىو المحور الأساسي في العممية والتي أنشئت مف أجمو وىنا يتـ التركيز عمى تأىيمو 

عداده  عمى الإبداع والإبتكار وبالتالي  اً كافة الجوانب لكي يتمكف مف استيعاب المعرفة ويكوف قادر  فيوا 

 .يستطيع خدمة مجتمعو
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 quality of Educational programs and teachingجودة البرامج التعميمية وطرؽ التدريب ) -

,methods ميا في بنا  وتكويف ومواكبتيا لمتطورات العالمية واسياومرونتيا ( :  مف حيث شموليا

 .شخصية الطالب

 ( Curriculum qualityجودة المناىج ) -

 تطورىا مجموعة مف الخطوات منيا : يتضمف

تحديد استراتيجية التعمـ : وذلؾ بموجب إطار محدد لسياسات تعميمية مع مراعاة التكامؿ والوقت  -

 مراعاة خاصيتيف ىما : الملائميف وىنا يتعيف

وجوب التركيز عمى العلاقات بيف الأشيا  مف خلاؿ التركيز عمى العلاقات الداخمية بيف  -

 عميمي ككؿمستويات النظاـ وبيف البيئة وكذلؾ مع النظاـ الت

 لجميع المستويات التعميمية  وشامؿ ديد والذي يجب اف يكوف بشكؿ كامؿجوجود التركيز عمى الت -

واساليبو  سدراسة الواقع الحالي في ضو  الاستراتيجية المرسومة يتضمف ذلؾ دراسة طرؽ التدري -

 يف.عداد المعمما  و 

المرسومة خلاؿ فترة معينة في التخطيط : وىو عممية منظمة تيدؼ الوصوؿ الى تحقيؽ الأىداؼ  -

ضو  الامكانات المادية والبشرية المتوفرة وىدفو تسييؿ عممية التنفيذ والتغيير والتمويؿ لمعممية 

 التعميمية

 (Quality of the surrounding Environmentجودة البيئة المحيطة ) -

وثقافتو السائدة لمتعرؼ عمى يتضمف ىذا الجانب دراسة المجتمع مف حيث طبيعتو وصفاتو وعدد سكانو 

 .منيا لمتوجو نحو حميا ومعالجتيا المشكلات البيئية التي يعاني

 ( بأف محاور إدارة الجودة الشاممة تتضمف 2008ويرى حمودة )
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 ( quality of Educational Buildings and Equipmentجودة المباني وتجييزاتيا ) -

عناصر النظاـ داخميا وجودة جميع تـ التفاعؿ بيف يذ ،إمف محاور العممية اً ىام اً يشكؿ محور 

 .عمى جودة التعميـ ومخرجاتولو أثر كبير  المباني وتجييزاتيا وموقعيا وحداثتيا

يتضمف ىذا ( Quality of Methods and Activitiesجودة الوسائؿ والأساليب والأنشطة ) -

التخطيط والتنظيـ  عممياتقبؿ القيادات التربوية لمساعدتيـ في  الجانب استخداـ التقنيات الحديثة مف

 التعميمية. بالمؤسسة 

 quality of Educational Administrationجودة الإدارة التعميمية والتشريعات والموائح ) -

Legislation ) 

الإسناد والتعزيز ممة وتقديـ لدعميا لإدارة الجودة الشا اً وكبير  اً ىام اً اف لمقيادة في المؤسسة دور 

 .ليا

 ( Quality of Educational funding and spendingنفاؽ التعميمي )جودة الا -

اي  اذ بدونو تقؼ المؤسسة حائرة وعاجزة ولا تستطيع تحقيؽ انجاز اً ورئيسي اً ىام اً فاؽ محور لانيتضمف ا

 .ىدؼ

 (Quality of Educational performance Evaluationجودة تقييـ الأدا  التعميمي ) -

ىتماـ بكافة عناصره المتضمنة مف خلاؿ الإ جودتوالمطموب ىنا رفع كفا ة التعميـ الجامعي وتحسيف 

لى معايير لتقييـ كؿ عنصر مف إوىذا بحاجة  سطرائؽ وبرامج التدري س،الطالب وأعضا  ىيئة التدري

 حددةىذه العناصر وىذه المعايير يجب أف تكوف شاممة وواضحة وم

  



40 
 

 
 

 في المؤسسات التعميمية ن إدارة الجودة الشاممةيمضام

 أشاركما  ىناؾ مجموعة مضاميف تخص إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية

 ( وىي كما يأتي:2008 ،عطيةالييا)

الشموؿ : تتضمف عممية التطوير في المؤسسة التعميمية بكامميا ولا تقتصر عمى جانب معيف  -

 شمولية لجميع أنحائيا مف حيث أىدافيا وىياكميا وأساليب العمؿ فييا وانما تكوف

الإعتماد عمى الأسموب التعاوني والجماعي في العمؿ مف حيث أف انجاز الأعماؿ يعتمد عمى  -

 المواىب والقدرات لمعامميف وتعاونيـ فيما بينيـ

ربوية حيث كمما تـ إنجاز ستمرار عمميات التطوير والتحسيف في المؤسسة التإالحرص الدائـ عمى  -

 لى المستويات الأعمى الأخرىإميمة معينة يتطمع الأفراد 

دا  العمؿ بصورة صحيحة مف المرة الأولى مف أجؿ تقميؿ التكمفة أالحرص عمى تقميؿ الأخطا  و  -

 وتحقيؽ رضا المستفيد مف العممية التعميمية

ماؿ وعمميات التقييـ إضافة الى حساب تكمفة الجودة في المؤسسة التربوية لتشمؿ جميع الأع -

 المؤسسة بيف المستفيديف وتكاليؼ الأخطا  سمعة

يا إدارة نضمت( أف ىناؾ مجموعة مضاميف لمؤسسات التعميـ العالي ت2015ياف )بوز ذكرت 

 الجودة الشاممة وأىميا ما يأتي :

عمميتي التطوير عاوني وقدرات ومواىب العامميف لأىميتيا في تالتأكيد عمى أسموب العمؿ ال -

 والتحديث

تقميؿ الأخطا  وأدا  العمؿ بصورة صحيحة مف أوؿ مرة مما يؤدي الى انخفاض الكمفة وزيادة  -

 العممية التعميمية مفرضا المستفيديف 
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 فة المجالات في النظاـ التعميمياالشامؿ والمتكامؿ لك نيجالإعتماد  -

 حساب التكمفة ولجميع الأعماؿ في المؤسسة التعميمية فيالدقة والحرص  -

 التأكيد عمى عمميات التحسيف بشكؿ مستمر -

الكمي لممؤسسة التعميمية )الخريجيف في المجتمع وعمميات البحث العممي  بالناتجالإىتماـ  -

 المشاركات والاسيامات في المجتمع(

 :  مؤشرات ادارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي

ىناؾ عشر محكات تصؼ خصائص نظاـ إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي 

( تستخدـ لتوضيح درجة تحقيؽ الأىداؼ ومراقبة التغيير في النظاـ التعميمي 2012كما ذكرىا سرحاف )

تسعى لإعداد مخرجات تعميمية  فييوتوضيح مدى التشابو والإختلاؼ في المجاؿ التربوي وبالتالي 

 قادرة عمى مواجية التغييرات الحاصمة نتيجة التقدـ والتطور اليائؿ وىذه المحكات ىي كما يأتي : 

 ( strategic Managementالإدارة الاستراتيجية ) -

ضمف ىذه تمؿ عمى رسـ سياسة المؤسسة ووضع الخطط التي تحدد مسيرتيا وتعحيث ت

ىداؼ التي تسعى لتحقييا ومؤشرات الأدا  اضافة الى مصادر الأسالتيا و الخطط رؤية المؤسسة ور 

 في بداية كؿ عاـ جامعي عالمعمومات وتوض

 (Quality Managementنوعية أدا  الجودة ) -

سوؽ و تتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى توفير الخدمات لممستفيديف وتحقيؽ رغباتيـ وتوقعاتيـ مف متعمميف 

 ـمييف وغيرىيالعمؿ وأكاد

 (Marketing and customer careالتسويؽ ورعاية العامميف ) -
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يجب تحديد حاجات ومتطمبات سوؽ العمؿ والمتعمميف مف أجؿ تقديـ التدريب والتعميـ اللازميف 

 وبشكؿ فاعؿ لتحقيؽ رضا المستفيديف ومتطمباتيـ

 (Human Resources Developmentتطوير الموارد البشرية ) -

التدريب والتطوير المستمر لمعامميف لكي يتمكنوا مف أدا  المياـ والأعماؿ لا بد مف تقديـ 

 بفاعمية وبشكؿ صحيح

 ( Equal opportunityتكافؤ الفرص ) -

يجب أف تكوف ىناؾ فرص متكافئة لجميع العامميف والمتعمميف وسوؽ العمؿ في المؤسسات 

 ينعكس عمى تحسيف مستوى الادا  التعميمية حيث أف ذلؾ يعمؿ عمى زيادة الرضا لدى الجميع مما

 ( Health and safetyالصحة والسلامة ) -

 ىنا لا بد مف توافر بيئة صحية نمنة لجميع العامميف والمتعمميف في المؤسسة

 (communication and administrationدارة ) الإتصاؿ والإ -

الادارة والعامميف لتحقيؽ احتياجاتيـ وانتقاؿ  مفتوحة بيفتصاؿ الإلا بد أف تكوف قنوات 

 .المعمومات بشكؿ انسيابي عمى جميع المستويات

 ( Guidance and servicesخدمات الإرشاد ) -

شباعيا إوتحديدىا والعمؿ عمى  والنفسية والاكاديميةيتضمف التأكيد عمى الحاجات الإجتماعية 

 وتحقيقيا

 (program Design and Deliveryتصميـ البرنامج وتنفيذه ) -

 سيتـ في ىذه المرحمة دراسة متطمبات سوؽ العمؿ ووضع البرامج الدراسية وطرائؽ التدري

 المناسبة والتركيز عمى حاجات المتعمميف واختيار الأنشطة المناسبة وفؽ قدراتيـ واستعداداتيـ
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 (program Design and Deliveryادات )يالتقييـ لمنح الش  -

 والتأىيؿ العممي لممتعمميف الذيف حققوا مؤشرات ومتطمبات لمنح المؤىؿتمنح الشيادات 

( أف ىناؾ مؤشرات لجودة الخدمات التعميمية يمكف تمخيصيا بما 2010ويذكر عبد الرحيـ )

 يأتي:

 التطوير والتحسيف بشكؿ مستمر لمعمميات في الإعداد والأدا  -

 تقميؿ الأخطا  والوقاية منيا -

 التعميمية ا لدى المستفيديف مف خارج وداخؿ المؤسسةتحقيؽ المزيد مف الرض -

 الاستغلاؿ الأفضؿ لمموارد المتاحة -

 تحقيؽ المستويات العالية لمطمبة عمى الصعيد التربوي والتعميمي -

 التشابو بيف نظاـ التعميـ السائد ونظاـ إدارة الجودة الشاممة -

 اـالمحافظة عمى المدرسة وممتمكاتيا والعناية بمظيرىا بشكؿ ع -

 نماذج الجودة الشاممة 

 يوجد الكثير مف النماذج لإدارة الجودة الشاممة في المجاؿ الجامعي ومنيا ما يأتي :

 (Oregon state universityنموذج جامعة ولاية أوريجوف الأمريكية ) -

ولاية ( نموذجاً مقترحاً لتطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة والذي قامت بو جامعة 2005قدـ زاىر )

مقارب لنموج ىوشف المستخدـ مف قبؿ شركة ىوليت باكارد وقد  أوريجوف حيث وضعت نموذج

 ج بميزات متعددة منيا :ذتميز ىذا النمو 

 إدارة الجودة الشاممة بشكؿ أساسي بتبنيالتأكيد عمى الأنشطة المرتبطة  -

 تحديد الحاجات اللازمة لمتطوير كشرط أساسي -
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د أربعة شروط أساسية لتحسيف الجودة وىي : الإدارة الاستراتيجية، تطوير المفاىيـ بشكؿ يحدت -

دارة المشروع، والتطوير كمستوى ثالث، وأخيراً إدارة و أولي، إدارة العمميات والتطوير كمستوى ثاني،  ا 

 الميمات والأعماؿ والتطبيؽ

 ميات تحسيف الجودةتحديد الحاجات لعمميات التقويـ المستمر وبذؿ الجيود لعم -

 ات رئيسية عديدة لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة وىي كالآتي: و وقد احتوى النموذج عمى خط -

 العامميف بيا عريؼتحديد أىداؼ إدارة الجودة الشاممة وبد  التخطيط وتحديد الفمسفة المطموبة وت -

عؼ وتحديد ما يتطمب التقييـ حيث يتـ وضع خطة تقييمية والعمؿ عمى تنفيذىا ومعرفة نقاط الض -

 تطويره

 ستراتيجية وتحديد رؤية المؤسسة ورسالتيا وتشكيؿ فرؽ العمؿ وتدريبيادارة الإالإ -

ختيار وتدريب القادة وتحديد الأولويات ا  إدارة العمميات مف خلاؿ البد  في مشاريع التحسيف و  -

 وتوجيو الجيود نحو التحسيف

 روع وتنظيـ أنشطتو وتنفيذه ومراقبتودارة المشروع حيث يتضمف تخطيط المشالتطويرلإ -

العمؿ عمى تطبيؽ إدارة الميمات مف خلاؿ فرص التطوير والرقابة الذاتية لمعامميف وتطوير  -

 العلاقات مع المستفيديف وتوفير قواعد البيانات لمعامميف تخص مياراتيـ وأخيراً تقويـ العمميات

والتعرؼ عمى أفضؿ الأدا ات المستخدمة  التقويـ : يتـ مف خلاؿ التقويـ لمعمميات والمشاريع -

 لاستخداميا في استمرارية وديمومة التطوير

لتجربة نموذج تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة في جامعة ولاية أوريجوف كاف عمييا أف تتبع 

 الخطوات التالية :
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دخاؿ الإدارة - العميا بدورات  دراسة مدخؿ وادارة الجودة ومقابمة مف قاـ بتطبيقو وقرا ة ما كتب عنو وا 

 تدريبية

 إجرا  دراسة استطلاعية مف خلاؿ فريؽ يتـ تشكيمو لتطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة في الجامعة -

 تحديد حاجات العملا  ومطابقتيا مع رسالة الجامعة -

 للادارة العميا مف خلاؿ رسالة الجامعة ورؤيتيا وتحديد الاولوياتإجرا  عمميات تطوير  -

 ارة اليومية للأعماؿتشكيؿ فرؽ الإد -

 تحديد المشكلات والعوائؽ التي تؤثر عمى التطبيؽ -

 إجرا  تدريبات عمى مبادئ الجودة الشاممة -

 إعداد التقارير وكتابتيا لتقديـ التغذية الراجعة -

 Wisconsin – Madisonنموذج جامعة  -

( النموذج الذي تـ بنا ه مف قبؿ مكتب تحسيف الجودة في 2009خروف )الآذكر الطائي و 
 والذي يتضمف الخطوات التالية: Wisconsin – Madisonجامعة 

جرا  عممية تدريب - حوؿ  يةو وتعميميإختيار أعضا  الفريؽ القائد الذي يقوـ بذحداث التغييرات وا 

 الطرؽ المتبعة كي يتمكف مف التوقؼ أو المضي في تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة

 تحديد رسالة المؤسسة التعميمية وأىدافيا المراد تحقيقيا -

 تعريؼ الزبائف وبماذا تعمؿ وكيؼ ولمف تعمؿ وتحديد حاجاتيـ ورغباتيـ -

 التي تتطمع ليا المؤسسة (vision) وضع وتحديد الرؤيا -

 جب القياـ بو وتشخيص العمميات المطموبةتحديد ما ي -

 تييئة الخطة التطويرية وتحديد الحاجات الأساسية لمزبائف وتحديد العمميات المطموبة -
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 تنفيذ مشروعات التطوير التي تحقؽ الحاجات الأساسية -

 التدريب لجميع العامميف في المؤسسة وتعميميـ حوؿ الطرؽ المتبعة -

 مستمر ووضع الخطط اللازمةالتأكيد عمى عمميات التحسيف ال -

 الحاجة الى إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الخاصة 
الى إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الخاصة كونيا موضوعاً يتسـ  تبرز أىمية الحاجة

بالحداثة وأثار اىتماـ الكثير مف الباحثيف لإجرا  المزيد مف الدراسات والأبحاث التي تتناوؿ ىذا 

الموضوع وتطبيقاتو حيث يسيـ في تطوير أدا  المؤسسات وتحسيف مخرجاتيا ومف ىنا برزت الحاجة 

دارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي كونيا مف المفاىيـ الإدارية الحديثة والتي للأخذ بفمسفة إ

تعمؿ عمى إحداث التغيرات الشاممة وبشكؿ إيجابي كما تشبع حاجات المجتمع والطمبة وتقديـ أفضؿ 

 الخدمات التعميمية والاستشارية والبحثية ذات المواصفات الجيدة.

دة الأساسية في بيئة التعميـ والتي ترفد المجتمع بكافة الكوادر المؤىمة حيث تعد الجامعة القاع

والمدربة لقيادة عممية التحسيف والتطوير، وىي المدخؿ الأساسي لكافة النشاطات بأبعادىا السياسية 

يا بشكؿ والاجتماعية والاقتصادية لذا يجب الاىتماـ بجودة أدا  ىذه المؤسسات وعممياتيا ومخرجات

 (2008، ومتكامؿ. )الصرايرة، والعساؼشامؿ 

  :السابقة الدراسات

تـ الاطلاع عمى العديد مف الدراسات السابقة ذات العلاقة والمتعمقة بتطبيؽ معايير إدارة 

الجودة الشاممة في التعميـ، وذلؾ مف أجؿ الوقوؼ عمى أغراض ىذه الدراسات وأىدافيا والتعرؼ عمى 

التي ليا علاقة  النتائج التي توصمت إلييا والاستفادة مف الأساليب التي استخدمتيا، وتـ تناوؿ الدراسات

 بمتغيرات الدراسة الحالية وترتيبيا زمانياً مف الأقدـ إلى الأحدث، وكما يأتي: 
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ىدفت الى التعرؼ عمى مدى تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة في دراسة  (2004اجرى علاونة )

وفقا لمتغيرات فييا الجامعة العربية الامريكية في فمسطيف مف وجية نظر اعضا  الييئة التدريسية 

وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي لمدراسة واختيرت الاستبانة التي تخرج منيا، الجنس والخبرة والكمية 

وتوصمت الى نتائج منيا اف درجة تطبيؽ ( عضو ىيئة تدريس، 70كما بمغ حجـ العينة )كأداة ليا 

الية ولاتوجد فروؽ بيف الذكور مبادى  ادارة الجودة الشاممة في الجامعة العربية الامريكية كانت ع

والاناث كما انو لاتوجد ىناؾ فروؽ في تطبيؽ مبادى  ادارة الجودة الشاممة تعزى لمتغير سنوات الخبرة 

 ومتغير الكمية.

 الجودة معايير وفؽ التدريسية الييئة أعضا  أدا  طويربذجرا  دراسة لت (2005) كنعافوقاـ 

 ىدفت حيث دمشؽ، بجامعة التربية كمية في وتطويره التدريسي  الادا لتقويـ مقترح مقياس .الشاممة

 حيث الجودة متطمبات ضو  في لديو توفرىا الواجب والميارات التدريس ىيئة عضو مياـ تحديد الدراسة

 العينة اختيار وتـ ، وتطويره الادا  لتقويـ مقياس اعداد وتـ الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت

 الاعتبار بنظر الاخذ دوف مف عضواً  (23) عددىا والبالغ التعميمية الييئة اعضا  مف عشوائية بطريقة

 مستوى يصؿ لـ العينة افراد اغمب اف منيا نتائج عدة الى الدراسة وتوصمت بالكمية، التدريس في الخبرة

 الدور وغياب التقويـ مجالات في الافراد ادا  تفاوت وكذلؾ المحددةالمعيارية   النسبة الى ادائيـ

  .التعميمية الييئة لعضو الاجتماعي

 جامعة في الشاممة الجودة لادارة مقترح نموذجأ تطوير الى ىدفت(، 2006) العتيبيوأجرى 

 كأداة الاستبانة واستخدمت تطبيقيا، مكانيةلإ التدريس ىيئة واعضا  القيادات تصور ضو  في الكويت

 وتوصمت الكويت، جامعة في تدريس ىيئة وعضو وياً بتر  قائداً  (115) مف مكونة عينة عمى لمدراسة
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 نظر وجية مف متوسطة بدرجة كانت الشاممة الجودة ادارة ئمباد تطبيؽ امكانية أىميا عديدة نتائج الى

 .التدريسية الييئة اعضا 

 في التدريس ىيئة أعضا  نرا  عمى التعرؼ إلى ىدفت (2007) والاخروف القريوتيكًب لبو 

 حديث كمفيوـ الشاممة الجودة ادارة متطمبات مع التربوية العممية انسجاـ مدى حيث مف الكويت جامعة

 مف العشوائية الطبقية العينة الدراسة عينة شممت وكذلؾ لمدراسة كأداة الاستبانة واستخدمت  بالادارة

 مف العديد الى الدراسة وتوصمت الكميات مختمؼ مف الدكتوراة شيادة حممة مف التدريس ىيئة اعضا 

 اف الا الشاممة الجودة لادارة المادية المتطمبات بمختمؼ الجامعة تييأة مف الرغـ عمى أنو منيا النتائج

 وفقاً  النظر وجيات في احصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا انو كما الافضؿ بالمستوى ليس تطبيقا

 لمتغير فقط بؿ العمر او بالجامعة التدريس او الخبرة سنوات عدد او الجنسية او الجنس لمتغيرات

 ، التوصيات مف بمجموعة الدراسة واوصت. (أجنبية أـ عربية) التدريس عضو منيا تخرج التي الجامعة

 الشاممة الجودة إدارة مفيوـ تطبيؽ دوف يحوؿ لما استقصائية دراسة بعمؿ الجامعة إدارة قياـ ضرورة

 الجامعات مف   كثير أماـ الرئيسي العائؽ تعتبر التي الكبيرة المادية والتسييلات الإمكانيات، توفر رغـ

 وتحقيؽ التربوية العممية لتحسيف بالجامعة المعنييف باىتماـ اوصت وكذلؾ ذلؾ، تطبيؽ تحاوؿ التي

 وجو اكمؿ عمى رسالتيا

 معايير مع التربوي الإعداد برنامج توافؽ مدى معرفة إلى ىدفتدراسة  (2007) قادئأجشد 

 ىيئة أعضا  نظر وجية مف القرى أـ بجامعة التربية كمية في التطبيقية الصعوبات وأىـ الشاممة الجودة

 فرداً  (76)   عددىا عينة عمى الاستبانة واستخدمت السعودية العربية المممكة في وأجريت التدريس

 الأقساـ في ( a < 0.05) مستوى عند احصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا التالية النتائج إلى وتوصمت

 التدريس ىيئة أعضا  نظر وجية مف الشاممة الجودة ادارة معايير تطبيؽ في البرنامج في المشاركة
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 وأوصت .العالمية المستجدات ضو  في البرنامج ومقررات لأىداؼ الدوري التحديث ضرورة وكذلؾ

 تبني وكذلؾ التربوي الإعداد برامج عف إحصائيات بذعداد خاص العنكبوتية الشبكة عمى موقع بذنشا 

 وكذلؾ التربية، كميات في المعمميف إعداد لبرامج الذاتي لمتقييـ كأداة الرسالة في المتقدمة المعايير

  .العالمية المستجدات ضو  في البرنامج مقررات لأىداؼ الدوري التحديث

 بتطبيؽ السعودية الحكومية الجامعات التزاـ مدى إلى ىدفتبدراسة  (2007) سياـٔلبيذ 

 نظر وجية مف السعودي، العمؿ لسوؽ ملائمة مخرجات توفير أجؿ مف الشاممة الجودة إدارة معاير

 تناولتيا التي الرئيسية المسألة وكانت .السعودية الحكومية الجامعات في الأقساـ ورؤسا  العمدا 

 الجودةة إدارة معايير بتطبيؽ الحكومية الجامعات التزاـ درجة لمعرفة ىي السياؽ، ىذا في الدراسة

 ىذا في والتجريبي النظري الأدب إلى استناداً  الباحثة، أعدتيا استبانة الدراسة في واستخدمت الشاممة

 الجامعات في الأقساـ ورؤسا  العمدا  وىـ الدراسة مجتمع أفراد مف طبقية عينة أخذت الميداف،

  المتبعة، العممية الإحصائية الأسس مع يتفؽ بما جامعات، أربع مف اختيارىـ تـ السعودية، الرسمية

  .فرداً  (187) العينة حجـ بمغ وقد

 رؤية في واستثمارىا الشاممة الجودة إدارة معايير تبني درجة أف الدراسة نتائج ٔأظٓشد

 وأنشطتيا الشاممة الجودة إدارة معايير تبني درجة وأف متوسطة، كانت الداخمية، وأنشطتيا الجامعات

 أف كذلؾ، الدراسة نتائج وأظيرت .ايضاً  متوسطة كانت العمؿ بسوؽ علاقتيا زاوية مف الجامعة في

 مخرجات توفير إلى واليادفة الجامعة في الشاممة الجودة إدارة معايير عمى المبنية والإجرا ات العمميات

 معاً  تتشارؾ التي والجيات الأطراؼ مف ومجموعة سوؽلا مؤسسات مع بالتعاوف العمؿ لسوؽ ملائمة

  .ضعيفة كانت الميمات إنجاز في
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 الجودة ادارة في ديمنغ مبادئ تطبيؽ درجة معرفة الى ىدفتدراسة  ( 2008) الجاؼوأجرت 

 ىيئة اعضا  نظر وجية مف الخاصة الاردنية الجامعات في التربوية العموـ كميات عمى الشاممة

 في تدريس ىيئة عضة (104) مف تكونت عينة عمى لمدراسة كأداة الاستبانة واستخدمت التدريس،

 الشاممة الجودة لادارة ديمنغ مبادئ اف أىميا عديدة نتائج الى وتوصمت ، الخاصة الاردنية الجامعات

 عدـ الى توصمت كما الكامؿ بالشكؿ ليس التطبيؽ ىذا ولكف واقساميا التربوية العموـ كميات في مطبقة

 بالنسبة الجامعات ىذه في التدريسية الييئة اعضا  استجابات بيف احصائية دلالة ذات فروؽ وجود

 .الجنس لمتغير تعزى ديمنغ مبادئ لتطبيؽ

 الجامعات في الإدارية الجودة واقع معرفة إلى ىدفتبدراسة ( 2008) عامر أبووقاـ 

 عينة عمى التحميمي الوصفي المنيج واستخدمت تطويره، وسبؿ الإدارييف نظر وجية مف الفمسطينية

 القيادة وىي مجالات  سبعة عمى وزعت فقرة (71) مف تكونت التي الاستبانة واستخدمت فرد (280)

 الإدارية، المعمومات نظـ البشرية، الموارد إدارة الجودة، ثقافة لمجودة، الاستراتيجي التخطيط الإدارية،

 دلالةاحصائية ذات فروؽ توجد انو الى النتائج إلى وتوصمت المستفيد ورضا الجودة، وتوكيد الرقابة

 المسمى الدراسة لمتغيرات تعزى العينة أفراد متوسطات بيف فروؽ توجد ولا الجامعة، لمتغير تعزى

 لتفعيؿ والتطوير الجودة لشؤوف عمادة باستحداث وأوصت الخدمة سنوات العممي، المؤىؿ الوظيفي،

 إداري دليؿ عمؿ وكذلؾ لمجودة الاستراتيجي التخطيط في الموظفيف واشتراؾ الجامعة في الجودة إدارة

  .موظؼ لكؿ الوظيفي بالوصؼ ييتـ بالجامعة

 وأثرىا الشاممة الجودة ادارة تطبيؽ مدى عمى التعرؼ الى ىدفتدراسة ( 2008) غانـوأجرى 

 لمعمؿ الادا  تحسيف خلاؿ مف الفمسطينية الجامعات في والاقتصادية الادارية العموـ كميات أدا  عمى

  البالغة العينة عمى التحميمي الوصفي المنيج واستخدمت التنافسية الميزة وتحقيؽ العمؿ فرؽ وتنظيؼ
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 واستخدمت الادارية، العموـ كميات في التدريسية الييئة واعضا  العمدا  جميع مف فرداً   (120)

 تحسيف عمى يعمؿ الجودة ادارة نظاـ تطبيؽ أف التالية، النتائج الى وتوصمت لمدراسة كاداة الاستبانة

 حوؿ العينة افراد اجابات في احصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ الى توصمت كما وتطويره الادا 

 التخصص الجامعة، العممي، المستوى الدراسة لمتغيرات وفقاً  الكميات أدا  في الجودة نظـ تطبيؽ مدى

 التنافسية الميزة حيث مف تباينت الجامعات بعض اف الى يشير احصائية دلالة ذات فروؽ وجود وكذلؾ

 .العمؿ أدا  ميارات العامميف وكسب

امكانية تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة في جامعة بدراسة ىدفت إلى  (2010المميع )كما قامت 

الكويت حيث ىدفت الى التعرؼ عمى مدى امكانية تطبيؽ معايير ادارة الجودة الشاممة في جامعة 

وجية نظر القيادات الجامعية ودرجة موافقة افراد العينة عمى بعض المقترحات لانجاح الكويت مف  

التطبيؽ لمعايير ادارة الجودة الشاممة في جامعة الكويت وقد استخدـ المنيج الوصفي المسحي في 

 ( فردا مف القيادات الجامعية وتوصمت الى159الدراسة و اعدت الاستبانة كاداة ليا وبمغت العينة )

نتائج عدة منيا اجماع افراد العينة عمى امكانية تطبيؽ معايير ادارة الجودة الشاممة في جامعة الكويت 

وكاف اكثر المجالات لتطبيقيا ىو مجاؿ القيادة و اقميا ىو مجاؿ المعمومات والتحميؿ كما انو لاتوجد 

ات الجنس والجنسية ولكف فروؽ ذات دلالة احصائية حوؿ مدى امكانية تطبيؽ المعايير تعزى لمتغير 

كانت ىناؾ فروقا ذات دلالة تعزى لمتغير طبيعة العمؿ وقدمت العديد مف التوصيات لانجاح تطبيؽ 

 معايير ادارة الجودة الشاممة في الكويت .

 الجودة لدرجة الإدارييف أرا  معرفة إلى ىدفتدراسة  (2011) والاخروف القاضئأجشٖ 

 والمسمى الجنس بمتغير ذلؾ وعلاقة الرسمية الأردنية الجامعات في الطمبة شؤوف عمادات في الشاممة

 وأجريت والإدارييف الأقساـ ورؤسا  العمدا  جميع مف الدراسة مجتمع وتكوف الخبرة وسنوات الوظيفي
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 والسياسات الفمسفة  مجالات سبعة عمى الموزعة الاستبانة واستخدمت إداريا (158) عينة عمى

دارة العمميات ونقطة التنظيمي والييكؿ والأىداؼ والاستراتيجيات  والبيئة والمادية، البشرية الموارد وا 

 ذات فروؽ وجود إلى وتوصمت والرقابة، والتقويـ الإدارية والقيادة المعمومات، إدارة ونظاـ التنظيمية

 دلالة ذات فروؽ وجود وعدـ الذكور ولصالح الجنس لمتغير تعزى الإدارييف أرا  بيف احصائية دلالة

 في الادارييف نرا  بيف احصائية دلالة ذات فروؽ وجود وكذلؾ الخبرة، سنوات لمتغير تعزى احصائية

 مجالات جميع عمى الوظيفي المسمى لمتغير تعزى الاردنية الجامعات في الطمبة شؤوف عمادات

 الأردنية الجامعات في الطمبة شؤوف عمادة تبني بأف الدراسة وأوصت العميد، فئة ولصالح الدراسة

 جودة مستوى ورفع أدائيا لتحسيف وذلؾ الجودة مناىج لتطبيؽ ومحددة واضحة استراتيجية الرسمية

  .الخدمات

 الاردنية الزيتونة جامعة مدرسي تقبؿ مدى معرفة إلى ىدفتدراسة  (2011) النمراويوأجرى 

 أبعاد أربعة عمى موزعة استبانة تطوير تـ التعميـ في الشاممة الجودة إدارة تطرحيا كما الجديدة لأدوارىـ

 مدرسي اف عمى التالية النتائج وتضمنت مدرس (100) عددىـ البالغ الدراسة أفراد عمى وأجريت

 أف تبيف وكذلؾ التعميـ جودة نموذج وفؽ الجديدة أدوارىـ لتقبؿ مرتفع مستوى لدييـ الزيتونة جامعة

 المعيقات بعض وجود تبيف كذلؾ الخبرة وطويمي متوسطي زملائيـ مف تقلاً  أكثر خبرة الأقؿ المدرسيف

 وأوليا  الطمبة عقوؿ عمى الاختبارات سيطرة وكذلؾ الجودة لنموذج المدرسيف تطبيؽ دوف تحوؿ التي

 التعميـ في الجودة نموذج نحو بالتحوؿ وأوصت .الطمبة تعمـ تطوير في الأىـ المعيار واعتبارىا أمورىـ

  .النموذج ىذا ومعطيات يتناسب بما التعميمية والييئة والطالب المدرس دور تغيير وضرورة

 ضو إدارة في الجامعي الأدا  تقييـ الدراسة ىدفتبدراسة  (2011) الحراحشووقاـ 

 الاجتماعي، النوع مف كؿ وأثر البيت، نؿ جامعة في الإدارييف نظرالعامميف وجية الجودةالشاممةمف
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 الدراسة عينة وتكونت .الجامعي الأدا  تقييـ عمى الوظيفي، والمسمى الخبرة، وسنوات العممي، والمؤىؿ

 تقدير بدرجة الجامعي الأدا  تقييـ مستوى جا : الآتية النتائج إلى الدراسة وتوصمت فردًا،  (122)مف

 الجامعي الأدا  تقييـ مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ الدراسة أظيرت كما .متوسطة

 متغير إلى تعزى البيت نؿ جامعة في الإدارييف العامميف نظر وجية مف الشاممة الجودة إدارة ضو  في

 دورات بعقد الباحث وأوصى .الوظيفي والمسمى الخبرة، وسنوات العممي، والمؤىؿ الاجتماعي، النوع

 .الشاممة الجودة إدارة ثقافة لنشر الجامعة في العامميف جميع تشمؿ الشاممة الجودة إدارة عمى تدريبية

 كمية في الشاممة الجودة إدارةأبعاد  تطبيؽ مدى معرفة إلى ىدفت بدراسة (2012)المصدر لبو 

 لجميع الشامؿ الحصر أسموب استخدـ وقد المتغيرات بعض ضو  في بغزة الأزىر بجامعة التربية

 كمية أف إلى النتائج وتوصمت  . عضواً  (35) بمغ والذي التربية كمية في التدريسية الييئة أعضا 

 دلالة ذات فروؽ وجود عدـتطبؽ أبعاد إدارة الجودة الشاممة بصورة أعمى مف المتوسط وكذلؾ  التربية

 بيف فروؽ وجود عدـ وأيضاً  الجودة مبادئ تطبيؽ في التدريسية الييئة أعضا  مف والإناث الذكور بيف

 وجود وتبيف الأكاديمية، لمرتبة تبعاً  الجودة أبعاد تطبيؽ في فروؽ وجود عدـ وكذلؾ العمرية، الفئات

 لمدرجة المانحة الجامعة تغيرلم تبعاً  التعميمية والبيئة التدريسية والييئة الإداري النظاـ ابعاد في فروؽ

  .العممية

 برنامج في الشاممة الجودة معايير توافر درجة معرفة إلى ىدفتدراسة  (2013) دحلافوأجرى 

 مف مكونة استبانة بنا  وتـ فمسطيف، في الأقصى جامعة في التربية كمية في العربية المغة معمـ إعداد

 (60) عينة عمى وأجريت التحميمي الوصفي المنيج واستخدـ محاور خمسة عمى وموزعة فرداً  (90)

 في دلالة ذات فروؽ توجد لا الدراسة وتوصمت العشوائية وبالطريقة التريس ىيئة أعضا  مف عضواً 
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 العممي والمؤىؿ التفرغ لمتغير تعزى العربية المغة معمـ إعداد ببرنامج الشاممة الجودة معايير توافر مدى

  .الخبرة وسنوات

 الدراسات الأجنبية: 

 وفشؿ نجاح عوامؿ تحديد الى الدراسة ىذه ىدفت : (Klocinski, 2005) كموسينسكي دراسة

 لمدراسة العينة وبمغت العالي التعميـ مؤسسات في بالادارة الشاممة الجودة ادارة مبادئ تطبيؽ معايير

 بريدياً  توزيعيا تـ حيث المعمومات لجمع كأداة الاستبانة استخدمت وقد جامعية مؤسسة (184)

 لا المؤسسات مف (%74) اف اىميا مف كاف نتائج الى وتوصمت ، المفتوحة الاسئمة فييا واستخدمت

 ادارة مبادئ تطبيؽ في ناجحة كانت التي المؤسسات اف كذلؾ الشاممة الجودة ادارة مبادئ تطبؽ تزاؿ

 .الفريؽ بروح والعمؿ القوية والقيادة العميا الادارة بدعـ تحظى كانت الشاممة الجودة

 وىذه الشاممة الجودة إدارة في البحث الى الدراسة ىدفت : (Wilson,2006) ويمسوف دراسة 

 قدمتيا التي الاصدارات مختمؼ بيف علاقات تجد اف حاولت حيث (حالة دراسة) نوعية كانت الدراسة

 .الشاممة الجودة وادارة (iso) العالمية المعايير

 موظؼ (20) وتضمنت والطمبة لمعامميف الحثيثة المتابعة الى بالاضافة لقا اً  (22) منيا واستخدمت

 الى الدراسة وتوصمت الطبقية بالطريقة و (%10) العينة اختيرت وقد الطمبة مف (150) الى بالاضافة

 المعمومات في التشارؾ أىمية وبرزت التطبيؽ في الشروع قبؿ التوثيؽ أىمية بينت حيث التالية النتائج

 .العملا  رضا عمى كذلؾ وأكدت واىميتو التدريب عممية عمى أكدت كما توثيقيا وضرورة

 ىدفت قبرص، جامعة في الجودة مناخ نحو التحرؾ بعنواف (Laurie, 2004)لوري  دراسة

 الاستبانة استخدمت وقد قبرص جامعة في الجودة لمناخ العامميف ادراؾ مدى مف التحقؽ الى الدراسة

 فيالوص الاسموب وباستخداـ والتدريسية الادارية الييئة اعضا  عمى طبقت والتي لمدراسة كأداة
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 المناخ العادؿ، المتسمط والمناخ المستغؿ، المتسمط المناخ وىو ليكرت تصنيؼ عمى واعتمدت التحميمي

 بيف احصائية دلالة ذات فروؽ وجود أىميا نتائج ىدة الى وتوصمت الجماعية الادارة مناخ الاستشاري،

 والبنية والتعاوف الرسمي، التأثير مجالات في الادارية الييئة ولصالح والتدريسية الادارية النظر وجية

 الخبرة لمتغير ترجع احصائية دلالة ذات فروؽ وجود اثبتت كما الطمبة، عمى والتركيز التنظيمية

 .الاكثر الخبرة ولصالح

دراسة بعنواف مدى الحاجة الى ادارة الجودة الشاممة في ادارة   Aboki (2004اجرى ابوكي ) 

ؽ نظاـ اداري فعاؿ الجامعات في اوغندا وىدفت الى اختيار مدى حاجة الجامعات الاوغندية الى تطبي

(جامعات وقد استخدمت الاستبانة والمقابمة كأداتيف لمدراسة وبمغت 3حيث طبقت  ىذه الدراسة في )

( فردا وتوصمت الى العديد مف النتائج منيا اف الجامعات الاوغندية تتبع النظاـ المركزي 1010العينة )

ؿ بموجبيا لوجود الرؤية المستقبمية لدييا في الادارة وتحاوؿ ادخاؿ نظاـ ادارة الجودة الشاممة لمعم

 .واوصت بضرورة تبني ادارة الجودة الشاممة لاحداث التغييرات مف اجؿ تحقيؽ المخرجات النوعية  
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 ممخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منيا 

تـ جمع الدراسات السابقة التي ليا علاقة مباشرة بالدراسة الحالية، والتي تتناسب مع ىدؼ ىذه الدراسة 

قساـ التربوية في الجامعات دارة الجودة الشاممة مف قبؿ رؤسا  الأإوالتي تتناوؿ مستوى تطبيؽ معايير 

صمة عماف، وذلؾ لكي يتـ عضا  الييئة التدريسية في محافظة العاأردنية الخاصة مف وجية نظر الأ

 كبر فائدة مف تناوؿ تمؾ الدراسات، وقد تضمنت الدراسات السابقة عدة مواضيع ىي :أتحصيؿ 

 موضوع ادارة الجودة الشاممة : -1

(، ودراسة القريوتي 2005(، ودراسة العتيبي )2005(، ودراسة كنعاف )2004مثؿ دراسة علاونة )

(، 2008(، ودراسة الجاؼ )2007ودراسة سياـ ) (،2007(، ودراسة قادي )2007خروف )والآ

(، ودراسة القاضي والاخروف 2010(، ودراسة المميع )2008(، ودراسة غانـ )2008ودراسة عامر )

(، ودراسة 2012(، ودراسة المصدر )2011(، ودراسة الحراحشة )2011(، ودراسة النمراوي )2011)

( Wilson,2006(، ودراسة ويمسوف )klocinskie,2005(، ودراسة كموكنسكي )2013دحلاف )

وىو موضوع تـ تناولو بشكؿ غير . ( Aboki,2004(، ودراسة ابوكي )laurie,2004ودراسة لوري )

وصت ألتوصيات الدراسات السابقة التي  متداداً أكاؼ حسب عمـ الباحث ، كما وقد جا ت ىذه الدراسة 

 .يف المخرجات الجامعيةىميتيا في تحسأدارة الجودة الشاممة و إبضرورة دراسة 

 حجم العينات المستخدمة في الدراسات السابقة : -2

أما ( عضو ىيئة تدريس 1010-23ستخدمت في الدراسات السابقة ما بيف )إلقد تباينت العينات التي 

قساـ ( عضو ىيئة تدريس في الأ125ستخداميا )ذالدراسة الحالية فقد تميزت عف الدراسات السابقة ب

 ردنية الخاصة في محافظة العاصمة عماف.في الجامعات الأالتربوية 
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 في الدراسات السابقة :المستخدمة دوات القياس أ -3

ما في الدراسة أوالمقابمة  دوات القياس في الدراسات السابقة ومنيا الاستبانة،ألقد تعددت 

دب النظري المتعمؽ بذدارة الجودة فادة مف بعض الدراسات السابقة في دعـ الأالحالية فقد تمت الإ

ساسية لجمع البيانات وىي أستخداـ الاستبانة كأداة إداة الدراسة، وقد رأى الباحث أالشاممة، وبنا  

 نسب ليذه الدراسة.الأ

 -ستفاد الباحث مف ىذه الدراسات السابقة ما يأتي:إوقد 

  لكثير مف المشكلات الجامعية.مثؿ دارة الجودة الشاممة حيث تعتبر الحؿ الأأىمية أبياف 

   داة الدراسة وىي )الاستبانة( ومقارنة نتائجيا مع نتائج الدراسات السابقة .أبنا 

 ساليب الاحصائية المستخدمة فييا لغرض الطرؽ والأ ختيارإفادة مف الدراسات السابقة في الإ

 و تبديميا لأغراض ىذه الدراسة .أستخداميا إ

أنيا ىدفت إلى معرفة مستوى تطبيؽ إدارة الجودة ما يميز ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة 

الشاممة بالجامعات الأردنية الخاصة في محافظة العاصمة عماف حيث تعتبر ىذه الجامعات مف 

بتركيزىا التي تزود المجتمع بالكفا ات المؤىمة والمدربة وكذلؾ تميزت ىذه الدراسة المؤسسات التعميمية 

دارة الجودة الشاممة ومبادئيا كما أنيا أف ىذه الدراسة تميزت رؤسا  الأقساـ باعتبارىـ ممف يطبؽ إعمى 

 باستخداميا المجتمع في الجامعات الأردنية الخاصة بشكؿ كامؿ. 
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

والأداة المعتمدة في جمع البيانات  وعينتيا اا لمنيج الدراسة ولمجتمعييتضمف ىذا الفصؿ وصف

جرا ات الدراسة   تخدمة وعمى النحو الآتي: سوالأساليب الإحصائية الموبنائيا ودلالات صدقيا وثباتيا وا 

  الدراسة: ية منيج

 تـ استخداـ المنيج الوصفي المسحي في ىذه الدراسة كونو المنيج العممي المناسب ليا. 

  :الدراسة مجتمع

يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع أعضا  ىيئة التدريس في الأقساـ التربوية في الجامعات 

  :التاليالأردنية الخاصة في مدينة العاصمة عماف كما يبينيا الجدوؿ 

 (3) الجدول 

 الجامعات التي شمميا البحث وعددالأقسام في كل منيا

 التدريس ىيئة اعضاء عدد الأقسام عدد الجامعة الرقم

 22 3 الإسراء جامعة 1

 18 2 البتراء جامعة 2

 23 3 العربية عمان جامعة 3

 12 2 الأوسط الشرق جامعة 4

 21 1 الزيتونة جامعة 5

 12 2 الأىمية جامعةعمان 6

 22 3 طبربور / المفتوحة العربية 7

 Unrwa 2 12) الأونوروا) التربوية العموم 8

 142 18 المجموع 
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فػػي الاقسػػاـ التربويػػة فػػي الجامعػػات الاردنيػػة الخاصػػة  ف مجتمػػع الدراسػػة مػػف جميػػع افػػراده وتكػػوّ 

 ( استبانة .521وتـ استرجاع )( استبانة عمى جميع افراد مجتمع الدراسة، 140حيث تـ توزيع )

 عينة الدراسة: 

وحسػػب متغيػػرات الجػػنس وسػػنوات ( عضػػو ىيئػػة تػػدريس 521حيػػث تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )

 الخبرة والرتب العممية وكما في الجدوؿ الآتي: 

(4جدول رقم )  

 عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية 

 العدد المتغير الفرعي المتغير الرئيس

 80 ذكر الجنس
 45 انثى

 125 المجموع

 سنوات الخبرة 
سنوات 5اقل من   43 

سنوات 9 -سنوات  5  45 
سنوات فأكثر 12  37 

 125 المجموع

العمميةالرتب   
 19 استاذ

 44 استاذ مشارك
 62 استاذ مساعد

 125 المجموع

 

  



61 
 

 
 

 أداة الدراسة: 

إدارة الجػودة  لمدراسة بعد الرجوع إلى الأدب النظري المتعمؽ بموضػوع تطبيػؽاستبانة تـ تطوير 

( 2013، العتيبػػيدراسػػة )( والاسػػتبانة المسػػتخدمة فػػي 2011)القاضػػي ونخػػروف،  الشػػاممة مثػػؿ دراسػػة

 (. إضافة إلى الأدب التربوي ذو العلاقة. 2013، صقردراسة )والاستبانة المستخدمة في 

 ( فقرة وكما تضمنت جزئيف وىما: 60وتتكوف الاستبانة بصورتيا الأولية مف )

الأوؿ : يتعمػػػؽ بالمعمومػػػات العامػػػة عػػػف أعضػػػا  الييئػػػة التدريسػػػية وتتمثػػػؿ فػػػي الجػػػنس الجػػػز  

 الخبرة والرتب العممية.سنوات و 

والجػػز  الثػػاني : يتعمػػؽ بموضػػوع الدراسػػة مسػػتوى تطبيػػؽ معػػايير إدارة الجػػودة الشػػاممة مػػف قبػػؿ 

الييئػػة التدريسػػية فػػي  رؤسػػا  الأقسػػاـ التربويػػة فػػي الجامعػػات الأردنيػػة الخاصػػة مػػف وجيػػة نظػػر أعضػػا 

 محافظة العاصمة عماف. 

 داة: الأصدق 

( عمػى عػدد مػف 8)ممحػؽ رقػـ لمتأكد مف صدؽ الأداة قاـ الباحث بعػرض الأداة بصػورة الأوليػة 

( لمتحقؽ مف مدى 9الخبرا  المختصيف مف ذوي الكفا ة في مجاؿ التدريس والإدارة التربوية ممحؽ رقـ )

ملائمتيػػا لأىػػداؼ الدراسػػة وأي ملاحظػػات تطػػرح مػػف قػػبميـ كمػػا وقػػاـ الباحػػث بػػذجرا  التعػػديلات الػػواردة 

%( عمػػى كػػؿ فقػػرة وقػػد تػػـ اجػػرا  80عمػػى الأداة والمطموبػػة مػػف المحكمػػيف، وقػػد تمػػت الموافقػػة بنسػػبة )

النيائيػة مكونػة مػف ة بصػيتيا ( فقػرة لتصػبح الاسػتبان11حيػث تػـ حػذؼ )التعديلات عمى بعض الفقرات 

 (. 10( فقرة الممحؽ رقـ )49)
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 ثبات الأداة:  
عادة الاختبار   لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة تـ احتساب الثبات بطريقة الاختبار وا 

(Test – re – Test( وقد تـ تطبيؽ الاستبانة عمى عينة مكونة مف .)15 )بمغت قيمة حيث  فرد

(. وتـ استخراج معامؿ ثبات الاتساؽ الداخمي باستخداـ طريقة 0.90) للأداةمعامؿ ارتباط بيرسوف 

 ( يبيف ذلؾ.5، والجدوؿ )( 0.91حيث بمغ ) كرونباخ ألفا

 (5جدول رقم )

عادة الاختبار وطريقة الاتساق الداخمي  قيم معاملات الثبات لأداة الدراسة باستخدام طريقة الاختبار وا 
ألفا ( حسب مجالاتيا –)كرونباخ   

الداخمي  قسامعامل ثبات الات المجال الرقم   Test – Retestمعامل ثبات  

 0.90 0.90 البيئة التنظيمية 1

 0.78 0.81 القيادة الادارية 2

 0.81 2.92 التحسين المستمر 3

 0.77 0.76 اعضاء ىيئة التدريس 4

 2.78 0.84 التركيز عمى الطالب 5

 0.90 0.91 الدرجة الكمية 
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 متغيرات الدراسة :
 : فئتافالجنس -1

 انثى  ذكر 

 : ثلاثة مستويات الخبرة -2

 فاكثرسنوات51سنوات 10أقؿ مف  -5  سنوات1من اقل

 ثلاثة مستوياتالرتب العممية :  -3

استاذ  استاذ مشارؾ استاذ مساعد 

 المعالجة الإحصائية 

لإجابة عف أسئمة الدراسة، تـ إجػرا  المعالجػات الإحصػائية المناسػبة بعػد إدخػاؿ البيانػات التػي 

وقػػػػػد  (SPSS)تػػػػـ جمعيػػػػا فػػػػي ذاكػػػػرة الحاسػػػػوب  لتحميميػػػػػا ومعالجتيػػػػا باسػػػػتخداـ الرزمػػػػة الإحصػػػػائية 

 استخدمت الأساليب الإحصائية التالية:

 لإجابة عف السؤاؿ الأوؿ  تـ حساب المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية .  .1

 لإجابة عف السؤاؿ الثاني، تـ استخداـ الاختبار التائي. .2

 لإجابػػة عػػف السػػؤاليف الثالػػث والرابػػع تػػـ اسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف الاحػػادي واختبػػار شػػػيفيو .3

 .لمعرفة اتجاه الفروؽ

 إجراءات الدراسة: 

تطوٌرالأداةواستخراجالصدقوالثبات.-5

الحصولعلىكتابمنالجامعةلغرضتسهٌلمهمةالباحث.-2

تطبٌقالأداةعلىمجتمعالدراسة.-3
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تنظٌمالنتائجوتحلٌلهاوتماستخدامالمعادلةالتالٌةلغررضمعرفرةمسرتوى -4

 .تطبٌقإدارةالجودةالشاملة

 

 

 

 

 

 وبذلؾ يكوف مدى كؿ مستوى عمى النحو التالي: 

 ( 2.33 -1المستوى المنخفض يكوف في ) -

 (3.67 – 2.34المستوى المتوسط يكوف في ) -

 (5 – 3.68المستوى المرتفع يكوف في ) -

كتابةالتقرٌرالنهائًللرسالة.-1

  

 القيمة الدنيا لمبديؿ  –القيمة العميا لمبديؿ 

 المستوى = 

 عدد المستويات 

 5-1  4 

 =  =    =1.33 

 3  3 
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة

يتضػػمف ىػػذا الفصػػؿ عرضػػاً لمنتػػائج التػػي توصػػمت إلييػػا ىػػذه الدراسػػة مػػف خػػلاؿ الإجابػػة عػػف 

 أسئمتيا، وعمى النحو الآتي: 

الجودة الشاممة في الاقسام التربوية في  السؤال الأول: ما مستوى تطبيق معايير إدارة

 الجامعات الأردنية الخاصة من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية؟

لإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تطبيؽ 
اصة مف وجية نظر أعضا  معايير إدارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في الجامعات الأردنية الخ

 ( ذلؾ.6الييئة التدريسية بشكؿ عاـ ولكؿ مجاؿ مف مجالات أداة الدراسة،  ويظير الجدوؿ )

 (6الجدول )

لمستوى تطبيق معايير إدارة  لاستجابات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب
 الجودة الشاممة مرتبة تنازلياً 

المتوسط  المجاؿ الرقـ

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

 المستوى الرتبة
 متوسط 1 0.53 3.46 التحسيف المستمر 3

 متوسط 2 0.72 3.44 البيئة التنظيمية 1

 متوسط 3 0.53 3.38 القيادة الادارية 2

 متوسط 4 0.57 3.37 اعضا  ىيئة التدريس 4

 متوسط 5 0.66 3.34 التركيز عمى الطالب 5

 متوسط 0.41 3.40 الكمية الدرجة



67 
 

 
 

( أف مستوى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في 6يلاحظ مف الجدوؿ )

الدرجة  تالجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر أعضا  الييئة التدريسية كاف متوسطا، إذ بمغ

 ىوجا ت مجالات الأداة في المستو (، 0.41( وانحراؼ معياري )3.40) الكمية لممتوسطات الحسابية

(، وجا  في الرتبة الأولى مجاؿ 3.34 -3.46المتوسط، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بيف )

، وفي الرتبة متوسط( وبمستوى 0.53( وانحراؼ معياري )3.46"التحسيف المستمر"، بمتوسط حسابي )

( وبمستوى 0.72وانحراؼ معياري ) (3.44الثانية جا  مجاؿ "البيئة التنظيمية" بمتوسط حسابي )

( 3.37متوسط، وجا  في الرتبة قبؿ الاخيرة جا  مجاؿ "اعضا  ىيئة التدريس" بمتوسط حسابي )

( وبمستوى متوسط، وجا  في الرتبة الاخيرة مجاؿ "التركيز عمى الطالب" 0.57وانحراؼ معياري )

 .( وبمستوى متوسط0.66( وانحراؼ معياري )3.34بمتوسط حسابي )

 أما بالنسبة لفقرات كؿ مجاؿ فكانت النتائج عمى النحو الآتي:

 :التحسين المستمرمجال  .1

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمستوى تطبيؽ معايير إدارة الجودة  

الشاممة في الاقساـ التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر أعضا  الييئة التدريسية، 

 ( يوضح ذلؾ.7لفقرات ىذا المجاؿ، والجدوؿ )
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 (7الجدول )

لمستوى تطبيق لاستجابات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

 معايير إدارة الجودة الشاممة في مجال التحسين المستمر مرتبة تنازلياً 

 الفقرة الرقـ
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراؼ

 المعياري
 المستوى الرتبة

29 
عطا   يعمؿ رئيس القسـ عمى توزيع الميمات وا 

 الصلاحيات المناسبة لمعامميف في الأقساـ.
 مرتفع 1 1.14 3.72

27 
يسعى رئيس القسـ إلى تحسيف المخرجات مف خلاؿ 

 تحسيف ظروؼ العمؿ لكافة العامميف.
 متوسط 2 0.90 3.65

33 
يعمؿ رئيس القسـ عمى إيجاد برامج حديثة وفؽ تطورات 

 معايير إدارة الجودة الشاممة.
 متوسط 3 0.90 3.64

34 
يسعى رئيس القسـ لإجرا  التحسينات المستمرة داخؿ 

 الأقساـ.
 متوسط 4 0.89 3.59

28 
ييتـ رئيس القسـ بمقترحات جميع العامميف لمعمؿ عمى 

 الاخذ بيا.
 متوسط 5 0.80 3.56

30 
يقوـ رئيس القسـ بمراجعة دورية لمبرامج والمناىج التربوية 

 الشاممة.مف خلاؿ تطبيؽ إدارة الجودة 
 متوسط 6 0.79 3.50

32 
ييتـ رئيس القسـ بعممية تطوير طرائؽ التدريس بشكؿ 

 مستمر وفقاً لمعايير إدارة الجودة الشاممة
 متوسط 7 0.72 3.40

 متوسط 8 0.43 3.24يتابع رئيس القسـ كافة الحاجات لمطمبة وأعضا  ىيئة  31
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 التدريس والعمؿ عمى توفيرىا.

26 
الى تطوير وتحسيف الأنشطة بدلًا مف  يسعى رئيس القسـ

 التركيز عمى النتائج.
 متوسط 9 0.80 3.22

25 
ييدؼ رئيس القسـ إلى استقطاب أعضا  ىيئة التدريس 

 والإدارييف مف ذوي الكفا ات المتميزة
 متوسط 10 0.44 3.03

 متوسط 0.53 3.46 الدرجة الكمية

( أف مستوى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في 7يلاحظ مف الجدوؿ )

الجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر أعضا  الييئة التدريسية  في مجاؿ التحسيف المستمر كاف 

(، وجا ت 0.53( وانحراؼ معياري )3.46) الدرجة الكمية لممتوسطات الحسابية ت، إذ بمغمتوسطا

، إذ تراوحت (25الفقرة ) المتوسط( وفي المستوى 29المرتفع الفقرة ) ىالمجاؿ في المستو فقرات ىذا 

( التي تنص عمى" 29(، وجا ت في الرتبة الأولى الفقرة )3.03 - 3.72المتوسطات الحسابية بيف )

عطا  الصلاحيات المناسبة لمعامميف في الأقساـ."، بمتوس ط يعمؿ رئيس القسـ عمى توزيع الميمات وا 

( 27( وبمستوى مرتفع،  وفي الرتبة الثانية جا ت الفقرة )1.14( وانحراؼ معياري )3.72حسابي )

التي تنص عمى " يسعى رئيس القسـ إلى تحسيف المخرجات مف خلاؿ تحسيف ظروؼ العمؿ لكافة 

، وجا ت في الرتبة  متوسط( وبمستوى 0.90( وانحراؼ معياري )3.65العامميف " بمتوسط حسابي )

( التي تنص عمى" يسعى رئيس القسـ الى تطوير وتحسيف الأنشطة بدلًا مف 26بؿ الاخيرة الفقرة )ق

(، وبمستوى متوسط، وجا ت 0.80( وانحراؼ معياري )3.22التركيز عمى النتائج " بمتوسط حسابي )

التدريس ( التي تنص عمى" ييدؼ رئيس القسـ إلى استقطاب أعضا  ىيئة 24في الرتبة الاخيرة الفقرة )
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( وبمستوى 0.44( وانحراؼ معياري )3.03والإدارييف مف ذوي الكفا ات المتميزة " بمتوسط حسابي )

 متوسط.

 مجال البيئة التنظيمية: .2

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمستوى تطبيؽ معايير إدارة الجودة  

الشاممة في الاقساـ التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر أعضا  الييئة التدريسية، 

 ( يوضح ذلؾ.8لفقرات ىذا المجاؿ، والجدوؿ )

 (8الجدول )

لمستوى تطبيق لاستجابات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

 معايير إدارة الجودة الشاممة في مجال البيئة التنظيمية مرتبة تنازلياً 

 الفقرة الرقـ
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراؼ

 المعياري
 المستوى الرتبة

1 
إدارياً بالشكؿ الذي يعمؿ رئيس القسـ عمى تنظيـ العمؿ 

 يتفؽ مع فمسفة إدارة الجودة.
 مرتفع 1 1.20 3.82

2 
يبذؿ رئيس القسـ الجيود لتوفير كافة المتطمبات الإدارية 

 لتحقيؽ إدارة الجودة الشاممة.
 متوسط 2 1.18 3.62

3 
يسعى رئيس القسـ إلى كسب رضا الطمبة مف خلاؿ 

 الخدمات التي يقدميا.
 متوسط 3 1.19 3.59

5 
يسعى رئيس القسـ عمى جعؿ قنوات الاتصاؿ مفتوحة مع 

الطمبة وتسييؿ وصوؿ نرائيـ لممسؤوليف في إدارة 
 متوسط 4 1.18 3.52
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 الجامعة.

6 
ييتـ رئيس القسـ بجعؿ أىداؼ القسـ واضحة لدى 

 العامميف فيو.
 متوسط 4 1.22 3.52

4 
يعمؿ رئيس القسـ عمى تقديـ الحموؿ المناسبة لشكاوى 

 الطمبة وفقاً لمعايير إدارة الجودة الشاممة.
 متوسط 6 1.18 3.46

11 
يوفر رئيس القسـ مناخاً تنظيمياً يشجع العامميف عمى 

 العمؿ بصورة جماعية.
 متوسط 7 0.83 3.39

10 
ييتـ  رئيس القسـ مف خلاؿ تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة 

 الشاممة في تحقيؽ الشعور بالمسؤولية لدى العامميف.
 متوسط 8 0.81 3.36

9 
يدعـ رئيس القسـ الجيود المميزة لمعامميف في تطبيؽ إدارة 

 الجودة الشاممة.
 متوسط 9 0.86 3.33

 متوسط 10 0.92 3.09 يتعامؿ رئيس القسـ بشفافية مع العامميف. 7

8 
يمارس رئيس القسـ استخداـ الأساليب الحديثة لتطوير 

 كافة الخدمات وضمف معايير الجودة.
 متوسط 8 0.92 3.08

 متوسط 0.72 3.44 الدرجة الكمية

( أف مستوى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في 8يلاحظ مف الجدوؿ )

الجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر أعضا  الييئة التدريسية  في مجاؿ البيئة التنظيمية كاف 

(، وجا ت 0.72( وانحراؼ معياري )3.44) لممتوسطات الحسابيةالدرجة الكمية  ت، إذ بمغمتوسطا

 - 3.82فقرات ىذا المجاؿ في المستوييف المرتفع والمتوسط، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بيف )
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( التي تنص عمى" يعمؿ رئيس القسـ عمى تنظيـ العمؿ 1(، وجا ت في الرتبة الأولى الفقرة )3.08

( 1.20( وانحراؼ معياري )3.82مع فمسفة إدارة الجودة "، بمتوسط حسابي )إدارياً بالشكؿ الذي يتفؽ 

( التي تنص عمى "يبذؿ رئيس القسـ الجيود لتوفير 2وبمستوى مرتفع،  وفي الرتبة الثانية جا ت الفقرة )

( وانحراؼ معياري 3.62كافة المتطمبات الإدارية لتحقيؽ إدارة الجودة الشاممة" بمتوسط حسابي )

( التي تنص عمى"يتعامؿ رئيس 7، وجا ت في الرتبة  قبؿ الاخيرة الفقرة )متوسطوبمستوى  (1.18)

(، وبمستوى متوسط، 0.92( وانحراؼ معياري )3.09القسـ بشفافية مع العامميف" بمتوسط حسابي )

( التي تنص عمى"يمارس رئيس القسـ استخداـ الأساليب الحديثة 8وجا ت في الرتبة الاخيرة الفقرة )

( 0.92( وانحراؼ معياري )3.08لتطوير كافة الخدمات وضمف معايير الجودة" بمتوسط حسابي )

 وبمستوى متوسط.

 :القيادة الاداريةمجال  .3

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمستوى تطبيؽ معايير إدارة الجودة  

الشاممة في الاقساـ التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر أعضا  الييئة التدريسية، 

 ( يوضح ذلؾ.9لفقرات ىذا المجاؿ، والجدوؿ )
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 (9الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمستوى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في 
 مرتبة تنازلياً  القيادة الاداريةمجال 

 المتوسط الفقرة الرقـ
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 المستوى الرتبة

15 
يسعى رئيس القسـ مف خلاؿ إدارة الجودة الشاممة لدعـ 

 التطوير المستمرة .عمميات 
 مرتفع 1 0.90 3.94

 مرتفع 2 1.24 3.80 ييتـ رئيس القسـ بتمقي الشكاوى المقدمة مف الطمبة. 23

21 
يعمؿ رئيس القسـ  عمى إزالة المعوقات التي تعترض 

 تنفيذ الميمات.
 مرتفع 3 1.22 3.68

14 
تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة مف  قبؿ رئيس القسـ يؤدي 

 الاستخداـ الأمثؿ لمموارد )البشرية والمادية(.الى 
 متوسط 4 0.54 3.59

13 
تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة مف  قبؿ رئيس القسـ يعمؿ 
 عمى )تنظيـ الوقت لإدارة الاجتماعات عمى نحو فعاؿ(.

 متوسط 5 0.55 3.55

16 
يسعى رئيس القسـ مف خلاؿ إدارة الجودة الشاممة إلى 

 متوسط 6 0.73 3.38 كافة الأقساـ الإدارية. تفعيؿ المشاركة في

17 
يقوـ رئيس القسـ باستخداـ المنيج العممي في صناعة 

 القرارات.
 متوسط 7 0.72 3.34

12 
يشجع رئيس القسـ عمى  العمؿ التعاوني المشترؾ بيف 
أعضا  ىيئة التدريس مف خلاؿ تطبيؽ ادارة الجودة 

 الشاممة .
 متوسط 8 0.64 3.30

 متوسط 9 1.04 3.29 رئيس القسـ نحو توفير مناخ جيد لمعمؿ. يسعى 22

19 
يعمؿ رئيس القسـ عمى توضيح الرؤية الخاصة بالجودة 

 الشاممة لدى أعضا  ىيئة التدريس.
 متوسط 10 1.06 2.96

18 
يحرص  رئيس القسـ عمى وضع الخطط المستقبمية 

 اللازمة لتنفيذ الأعماؿ.
 متوسط 11 1.03 2.94

20 
تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة  يشجع عمميات البحث 

 والتطوير لجميع الواجبات والأعماؿ.
 متوسط 12 1.00 2.90

 متوسط 0.53 3.38 الدرجة الكمية
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( أف مستوى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في 9يلاحظ مف الجدوؿ )

الجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر أعضا  الييئة التدريسية  في مجاؿ التحسيف المستمر كاف 

(، وجا ت 0.53( وانحراؼ معياري )3.38) الدرجة الكمية لممتوسطات الحسابية ت، إذ بمغمتوسطا

 - 3.94اؿ في المستوييف المرتفع والمتوسط، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بيف )فقرات ىذا المج

( التي تنص عمى" يسعى رئيس القسـ مف خلاؿ إدارة 15(، وجا ت في الرتبة الأولى الفقرة )2.90

( 0.90( وانحراؼ معياري )3.94الجودة الشاممة لدعـ عمميات التطوير المستمرة."، بمتوسط حسابي )

( التي تنص عمى "ييتـ رئيس القسـ بتمقي 23ى مرتفع،  وفي الرتبة الثانية جا ت الفقرة )وبمستو 

، مرتفع( وبمستوى 1.24( وانحراؼ معياري )3.80الشكاوى المقدمة مف الطمبة" بمتوسط حسابي )

( التي تنص عمى" يحرص  رئيس القسـ عمى وضع الخطط 18وجا ت في الرتبة  قبؿ الاخيرة الفقرة )

(، وبمستوى 1.03( وانحراؼ معياري )2.94تقبمية اللازمة لتنفيذ الأعماؿ " بمتوسط حسابي )المس

( التي تنص عمى"تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة  يشجع 20متوسط، وجا ت في الرتبة الاخيرة الفقرة )

( وانحراؼ معياري 2.90عمميات البحث والتطوير لجميع الواجبات والأعماؿ" بمتوسط حسابي )

 ( وبمستوى متوسط.1.00)

 :اعضاء ىيئة التدريسمجال  .4

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمستوى تطبيؽ معايير إدارة الجودة  

ية، الشاممة في الاقساـ التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر أعضا  الييئة التدريس

 ( يوضح ذلؾ.10)لفقرات ىذا المجاؿ، والجدوؿ
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 (10الجدول )

لمستوى تطبيق لاستجابات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

 مرتبة تنازلياً  اعضاء ىيئة التدريسمعايير إدارة الجودة الشاممة في مجال 

 الفقرة الرقـ
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراؼ

 المعياري
 المستوى الرتبة

39 
رئيس القسـ إلى تنمية قدرة أعضا  ىيئة التدريس  يسعى

 متوسط 1 0.90 3.65 في استخداـ التغذية الراجعة في العممية التعميمية.

36 
ختيارىا  يسعى رئيس القسـ الى جذب الكفا ات العممية وا 

 وفؽ التخصصات الدقيقة .
 متوسط 2 0.89 3.54

35 
يشجع رئيس القسـ رفع مستوى المؤىلات العممية 

 لأعضا  ىيئة التدريس .
 متوسط 3 1.23 3.36

38 
يراعي رئيس القسـ مف خلاؿ تطبيؽ معايير إدارة الجودة 

 الشاممة تمبية احتياجات أعضا  الييئة التدريسية.
 متوسط 4 0.75 3.34

41 
يعمؿ رئيس القسـ عمى وضع برامج لمساعدة أعضا  

 ىيئة التدريس المستجديف .
 متوسط 4 0.75 3.34

40 
يحقؽ رئيس القسـ مف خلاؿ إدارة الجودة الشاممة  تعزيز 
مراعاة الفروؽ الفردية بيف الطمبة مف قبؿ اعضا  ىيئة 

 التدريس
 متوسط 6 1.00 3.27

37 
يسعى رئيس القسـ إلى مساعدة اعضا  ىيئة التدريس 

 متوسط 7 0.34 3.13 في إجرا  البحوث الميدانية.

 متوسط 0.57 3.37 الدرجة الكمية
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( أف مستوى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في 10يلاحظ مف الجدوؿ )

الجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر أعضا  الييئة التدريسية  في مجاؿ اعضا  ىيئة التدريس 

(، 0.57( وانحراؼ معياري )3.37) الدرجة الكمية لممتوسطات الحسابية ت، إذ بمغمتوسطاكاف 

 - 3.65المتوسط، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بيف ) ىوجا ت فقرات ىذا المجاؿ في المستو 

( التي تنص عمى" يسعى رئيس القسـ إلى تنمية قدرة 39(، وجا ت في الرتبة الأولى الفقرة )3.13

( 3.65) أعضا  ىيئة التدريس في استخداـ التغذية الراجعة في العممية التعميمية."، بمتوسط حسابي

( التي تنص عمى 36،  وفي الرتبة الثانية جا ت الفقرة )متوسط( وبمستوى 0.90وانحراؼ معياري )

ختيارىا وفؽ التخصصات الدقيقة" بمتوسط حسابي  "يسعى رئيس القسـ الى جذب الكفا ات العممية وا 

( التي 40لفقرة )، وجا ت في الرتبة  قبؿ الاخيرة امتوسط( وبمستوى 0.89( وانحراؼ معياري )3.54)

تنص عمى" يحقؽ رئيس القسـ مف خلاؿ إدارة الجودة الشاممة  تعزيز مراعاة الفروؽ الفردية بيف الطمبة 

(، وبمستوى 1.00( وانحراؼ معياري )3.27مف قبؿ اعضا  ىيئة التدريس " بمتوسط حسابي )

القسـ إلى مساعدة ( التي تنص عمى" يسعى رئيس 37متوسط، وجا ت في الرتبة الاخيرة الفقرة )

( 0.34( وانحراؼ معياري )3.13اعضا  ىيئة التدريس في إجرا  البحوث الميدانية" بمتوسط حسابي )

 وبمستوى متوسط.

 :التركيز عمى الطمبةمجال  .5

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمستوى تطبيؽ معايير إدارة الجودة  

الشاممة في الاقساـ التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر أعضا  الييئة التدريسية، 

 ( يوضح ذلؾ.11لفقرات ىذا المجاؿ، والجدوؿ )
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(11الجدول )  

لمستوى تطبيق لاستجابات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

 معايير إدارة الجودة الشاممة في مجال التركيز عمى الطمبة مرتبة تنازلياً 

 الفقرة الرقـ
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراؼ

 المعياري
 المستوى الرتبة

 متوسط 1 1.09 3.66 الوطني والثقافي بيف الطمبة .يسعى رئيس القسـ لنشر الوعي  49

42 
يعمؿ رئيس القسـ مف خلاؿ تطبيؽ مبادى  ادارة الجودة الشاممة 

 عمى تمبية كافة احتياجات الطمبة.
 متوسط 2 0.89 3.65

44 
يشجع رئيس القسـ مف خلاؿ تطبيؽ مبادى  ادارة الجودة 

 الشاممة مبدأ المنافسة الايجابية بيف الطمبة.
 متوسط 3 1.23 3.50

43 
يسيـ رئيس القسـ في استخداـ مبدأ التعزيز ومكافأة الطمبة 

 متوسط 4 0.95 3.49 المتميزيف.

45 
يسعى رئيس القسـ مف خلاؿ تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة 

 لبنا  علاقات انسانية بيف الطمبة وأعضا  ىيئة التدريس.
 متوسط 5 1.01 3.28

 متوسط 6 0.58 3.06 القسـ خدمات الإرشاد والتوجيو لمطمبة.يوفر رئيس  46

 متوسط 7 1.29 3.04 يشجع رئيس القسـ الطمبة عمى تحقيؽ مبدأ الضبط الذاتي. 48

47 
يركز رئيس القسـ عمى متابعة مستوى التقدـ الاكاديمي  لدى 

 الطمبة.
 متوسط 8 0.64 3.02

 متوسط 0.66 3.34 الدرجة الكمية

( أف مستوى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في 11الجدوؿ )يلاحظ مف 

الجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر أعضا  الييئة التدريسية  في مجاؿ التركيز عمى الطمبة 
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(، 0.66( وانحراؼ معياري )3.34) الدرجة الكمية لممتوسطات الحسابية ت، إذ بمغمتوسطاكاف 

 - 3.66المتوسط، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بيف ) ىفقرات ىذا المجاؿ في المستو وجا ت 

( التي تنص عمى" يسعى رئيس القسـ لنشر الوعي 49(، وجا ت في الرتبة الأولى الفقرة )3.02

،  متوسط( وبمستوى 1.09( وانحراؼ معياري )3.66."، بمتوسط حسابي )ةالوطني والثقافي بيف الطمب

( التي تنص عمى "يعمؿ رئيس القسـ مف خلاؿ تطبيؽ مبادى  42تبة الثانية جا ت الفقرة )وفي الر 

( وانحراؼ معياري 3.65ادارة الجودة الشاممة عمى تمبية كافة احتياجات الطمبة" بمتوسط حسابي )

( التي تنص عمى" يشجع رئيس 48، وجا ت في الرتبة  قبؿ الاخيرة الفقرة )متوسط( وبمستوى 0.89)

(، 1.29( وانحراؼ معياري )3.04لقسـ الطمبة عمى تحقيؽ مبدأ الضبط الذاتي" بمتوسط حسابي )ا

( التي تنص عمى" يركز رئيس القسـ عمى 47وبمستوى متوسط، وجا ت في الرتبة الاخيرة الفقرة )

( 0.64( وانحراؼ معياري )3.02متابعة مستوى التقدـ الاكاديمي  لدى الطمبة " بمتوسط حسابي )

 بمستوى متوسط.و 

في ( α≤2.25ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ): السؤال الثاني

مستوى تطبيق معايير ادارة الجودة الشاممة في الاقسام التربوية في 

 الجامعات الأردنية الخاصة تعزى لمتغير الجنس ؟

معايير ادارة الجودة الشاممة في مستوى تطبيؽ لتـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

( t-testالاقساـ التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة تعزى لمتغير الجنس، كما تـ تطبيؽ اختبار )

 ( ذلؾ. 12)ويظير الجدوؿ 
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 (12الجدول )

في مجالات الدراسة  تطبيق معايير ادارة الجودة الشاممة في الاقسام التربويةالفروق في مستوى 
 (t-test) تعزى لمتغير الجنس وفقا لاختبار

 العدد الجنس المجاؿ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 قيمة ت
 مستوى

 الدلالة

 البيئة التنظيمية

 

 0.000* 5.251 0.73 3.20 80 ذكر

   0.49 3.85 45 انثى

 القيادة الادارية

 

 0.836 0.207 0.57 3.37 80 ذكر

   0.47 3.39 45 انثى

 التحسيف المستمر

 

 0.099 1.663 0.57 3.52 80 ذكر

   0.46 3.35 45 انثى

 اعضا  ىيئة التدريس

 

 0.057 1.924 0.62 3.45 80 ذكر

   0.46 3.24 45 انثى

 التركيز عمى الطالب
 0.201 1.286 0.75 3.28 80 ذكر

   0.46 3.44 45 انثى

 الدرجة الكمية

 

 0.136 1.500 0.45 3.36 80 ذكر

   0.29 3.47 45 انثى

   ( إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى12تشير النتائج في الجدوؿ ) 

(0.05≥ α لمستوى تطبيؽ معايير ادارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في الجامعات الأردنية )

( وبدرجة دلالة 1.500قيمة )ت( المحسوبة إذ بمغت )الخاصة تعزى لمتغير الجنس، استناداً إلى 

قيمة ، باستثنا  مجاؿ البيئة التنظيمية إذ بمغت المجالات معظـ(، وكذلؾ عدـ وجود فروؽ في 0.136)
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إذ كاف الفرؽ لصالح الاناث بدليؿ ارتفاع  (،0.000( وبدرجة دلالة )5.251)ت( المحسوبة إذ بمغت )

 . متوسطاتيف الحسابية

في ( α≤2.25ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى )الثالث: السؤال 

مستوى تطبيق معايير ادارة الجودة الشاممة في الاقسام التربوية في 

 ؟ الخبرةالجامعات الأردنية الخاصة تعزى لمتغير 

ممة مستوى تطبيؽ معايير ادارة الجودة الشالتـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 ( ذلؾ. 13، ويظير الجدوؿ )الخبرةفي الاقساـ التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة تعزى لمتغير 

 (13الجدول )

في مجالات الدراسة  تطبيق معايير ادارة الجودة الشاممة في الاقسام التربويةالفروق في مستوى 
 الخبرةلمتغير  تعزى

 العدد الخبرة المجاؿ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 البيئة التنظيمية

 0.71 3.01 43 سنوات 5اقؿ مف 

 0.64 3.57 45 سنوات 10أقؿ مف  -سنوات  5

 0.61 3.76 37 سنوات فأكثر 10

 0.72 3.44 125 المجموع

 القيادة الادارية

 0.54 3.39 43 سنوات 5اقؿ مف 

 0.45 3.30 45 سنوات 10أقؿ مف  -سنوات  5

 0.62 3.45 37 فأكثر سنوات 10
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 0.53 3.37 125 المجموع

 التحسيف المستمر

 0.61 3.54 43 سنوات 5اقؿ مف 

 0.45 3.34 45 سنوات 10أقؿ مف  -سنوات  5

 0.52 3.51 37 سنوات فأكثر 10

 0.53 3.46 125 المجموع

 اعضا  ىيئة التدريس

 0.59 3.48 43 سنوات 5اقؿ مف 

 0.52 3.20 45 سنوات 10أقؿ مف  -سنوات  5

 0.58 3.47 37 سنوات فأكثر 10

 0.57 3.37 125 المجموع

 التركيز عمى الطالب

 0.76 3.30 43 سنوات 5اقؿ مف 

 0.54 3.10 45 سنوات 10أقؿ مف  -سنوات  5

 0.53 3.67 37 سنوات فأكثر 10

 0.66 3.34 125 المجموع

 الدرجة الكمية

 0.43 3.33 43 سنوات 5اقؿ مف 

 0.33 3.32 45 سنوات 10أقؿ مف  -سنوات  5

 0.42 3.57 37 سنوات فأكثر 10

 0.41 3.40 125 المجموع

( وجود فروؽ ظاىرية بيف المتوسطات الحسابية لمستوى تطبيؽ 13يلاحظ مف الجدوؿ )     

تعزى لمتغير معايير ادارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة 

(، وجا  3.57سنوات فأكثر( عمى أعمى متوسط حسابي بمغ ) 10الخبرة، إذ حصؿ اصحاب فئة )

( وأخيراً جا  المتوسط 3.33سنوات(  بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ ) 5اصحاب فئة)اقؿ مف 
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يف (، ولتحديد فيما إذا كانت الفروؽ ب3.32سنوات( إذ بمغ )9  -سنوات  5الحسابي لفئة)

( تـ  تطبيؽ تحميؿ التبايف الأحادي α≤0.05المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

(One way ANOVA( وجا ت نتائج تحميؿ التبايف عمى النحو الذي يوضحو الجدوؿ ،)14:) 

(14الجدول )  

 تعزىتحميل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق لمستوى تطبيق معايير ادارة الجودة الشاممة 
 لمتغير الخبرة

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 البيئة التنظيمية
 0.000* 14.570 6.247 2 12.493 بين المجموعات

   0.429 122 52.305 المجموعاتداخل 
 124 64.798 المجموع

   
 

 القيادة الادارية

 0.448 0.807 0.231 2 463. بين المجموعات
   0.287 122 34.969 داخل المجموعات

    124 35.432 المجموع

 
 التحسين المستمر

 0.159 1.864 0.522 2 1.043 بين المجموعات
   0.280 122 34.145 داخل المجموعات

    124 35.188 المجموع

 اعضاء ىيئة التدريس
 0.033* 3.513 1.114 2 2.229 بين المجموعات
   0.317 122 38.696 داخل المجموعات

    124 40.925 المجموع

 التركيز عمى الطالب
 0.000* 8.554 3.324 2 6.648 بين المجموعات
   0.389 122 47.406 داخل المجموعات

    124 54.054 المجموع

 الدرجة الكمية
 0.008* 4.995 0.772 2 1.544 بين المجموعات
   0.155 122 18.851 داخل المجموعات

    124 20.395 المجموع

( α≤0.05روؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )ػ( إلى وجود ف14ي الجدوؿ )ػتشير النتائج ف        

لمستوى تطبيؽ معايير ادارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة تعزى 
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(لمدرجة 0.008(، وبدرجة دلالة )4.995لمتغير الخبرة، استناداً إلى قيمة ؼ المحسوبة إذ بمغت )

، في حيف لـ مى الطمبة(المجالات)البيئة التنظيمية، اعضا  ىيئة التدريس، التركيز عالكمية وكذلؾ في 

 تظير فروؽ ذات دلالة احصائية في باقي المجالات.

 ولمعرفة عائدية الفروؽ  تعزى لمتغير الخبرة تـ استخداـ اختبار شيفيو لمفروؽ 

 (15الجدول )
مستوى تطبيق معايير ادارة الجودة الشاممة في الاقسام التربوية في في اختبار شيفيو لمفروق 

 لمتغير الخبرة تعزىالجامعات الأردنية الخاصة 

المتوسط  الخبرة المجال
 الحسابي

 9  -سنوات  5 سنوات فأكثر 12
 سنوات

 سنوات 5اقل من 

3.76 3.57 3.01 

 البيئة التنظيمية
 0.75* 0.19 - 3.76 سنوات فأكثر 12

 0.56* -  3.57 سنوات 12أقل من  -سنوات  5
 -   3.01 سنوات 5اقل من 

اعضاء ىيئة  
 التدريس

المتوسط  الخبرة
 الحسابي

 سنوات 9  -سنوات  5 سنوات فأكثر 12 سنوات 5اقل من 
3.48 3.47 3.20 

 0.28* 0.01 - 3.48 سنوات 5اقل من 
 0.27* -  3.47 سنوات فأكثر 12

 -   3.20 سنوات 12أقل من  -سنوات  5

التركيز عمى 
 الطمبة

المتوسط  الخبرة
 الحسابي

 سنوات 9  -سنوات  5 سنوات 5اقل من  سنوات فأكثر 12
3.67 3.30 3.10 

 0.57* 0.37* - 3.67 سنوات فأكثر 12
 0.20 -  3.30 سنوات 5اقل من 

 -   3.10 سنوات 12أقل من  -سنوات  5

 الدرجة الكمية

المتوسط  الخبرة
 الحسابي

 سنوات 9  -سنوات  5 سنوات 5اقل من  سنوات فأكثر 12
3.57 3.33 3.32 

 0.25* 0.24* - 3.57 سنوات فأكثر 12
 0.01 -  3.33 سنوات 5اقل من 

 -   3.32 سنوات 12أقل من  -سنوات  5
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  ( 0.05الفرؽ داؿ احصائياً عند مستوى ) 

 :أف الفرؽ جا يظير مف الجدوؿ السابؽ 

سنوات فأكثر( عند  10لصالح فئة ) في الدرجة الكمية وفي مجاؿ التركيز عمى الطمبة  -

 سنوات(. 9 -سنوات  5سنوات( وفئة ) 5مقارنتيا مع فئة )اقؿ مف 

 9 -سنوات  5سنوات فأكثر( وفئة ) 10فئة )وفي مجاؿ البيئة التنظيمية جا  لصالح  -

 سنوات(. 5سنوات(عند مقارنتيا مع فئة )اقؿ مف 

 5سنوات فأكثر( وفئة )اقؿ مف  10فئة )وفي مجاؿ اعضا  ىيئة التدريس جا  لصالح  -

 سنوات(. 9 -سنوات  5سنوات( عند مقارنتيا مع فئة )

في ( α≤2.25ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى )الرابع: السؤال    

مستوى تطبيق معايير ادارة الجودة الشاممة في الاقسام التربوية في 

 ؟ الرتب العمميةالجامعات الأردنية الخاصة تعزى لمتغير 

مستوى تطبيؽ معايير ادارة الجودة الشاممة لتـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

( 16، ويظير الجدوؿ )الرتب العمميةتعزى لمتغير  في الاقساـ التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة

 ذلؾ. 
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 (16الجدول )

في مجالات الدراسة  تطبيق معايير ادارة الجودة الشاممة في الاقسام التربويةالفروق في مستوى 
 الرتب العمميةلمتغير  تعزى

 العدد الرتب العممية المجاؿ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 التنظيميةالبيئة 

 0.78 3.23 62 استاذ مساعد 
 0.61 3.63 44 استاذ مشارؾ

 0.64 3.65 19 استاذ
 0.72 3.44 125 المجموع

 القيادة الادارية

 0.53 3.35 62 استاذ مساعد 
 0.51 3.36 44 استاذ مشارؾ

 0.62 3.49 19 استاذ
 0.53 3.37 125 المجموع

 التحسيف المستمر

 0.54 3.45 62 استاذ مساعد 
 0.50 3.39 44 استاذ مشارؾ

 0.57 3.62 19 استاذ
 0.53 3.46 125 المجموع

 اعضا  ىيئة التدريس

 0.57 3.34 62 استاذ مساعد 
 0.53 3.36 44 استاذ مشارؾ

 0.70 3.53 19 استاذ
 0.57 3.37 125 المجموع

 التركيز عمى الطالب

 0.71 3.29 62 استاذ مساعد 
 0.59 3.36 44 مشارؾاستاذ 

 0.69 3.43 19 استاذ
 0.66 3.34 125 المجموع

 الدرجة الكمية

 0.37 3.33 62 استاذ مساعد 
 0.40 3.43 44 استاذ مشارؾ

 0.50 3.55 19 استاذ
 0.41 3.40 125 المجموع
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تطبيؽ ( وجود فروؽ ظاىرية بيف المتوسطات الحسابية لمستوى 16يلاحظ مف الجدوؿ )     

معايير ادارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة تعزى لمتغير 

(، وجا  3.55( عمى أعمى متوسط حسابي بمغ )استاذالرتب العممية، إذ حصؿ اصحاب فئة )

( وأخيراً جا  المتوسط 3.43(  بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ )مشارؾاصحاب فئة)استاذ 

(، ولتحديد فيما إذا كانت الفروؽ بيف المتوسطات ذات 3.33مساعد( إذ بمغ ) استاذالحسابي لفئة)

 One way( تـ  تطبيؽ تحميؿ التبايف الأحادي )α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ANOVA( وجا ت نتائج تحميؿ التبايف عمى النحو الذي يوضحو الجدوؿ ،)17:) 

 (17الجدول )

 تعزىتحميل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق لمستوى تطبيق معايير ادارة الجودة الشاممة 
 لمتغير الرتب العممية

مجموع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ؼ
 الدلالة

 البيئة التنظيمية
 0.008* 5.078 2.490 2 4.980 بيف المجموعات
   0.490 122 59.819 داخؿ المجموعات

 124 64.798 المجموع
   

 
 القيادة الادارية

 0.569 0.566 0.163 2 326. بيف المجموعات
   0.288 122 35.106 داخؿ المجموعات

    124 35.432 المجموع

 
 التحسيف المستمر

 0.278 1.294 0.366 2 731. بيف المجموعات
   0.282 122 34.457 داخؿ المجموعات

    124 35.188 المجموع

 اعضا  ىيئة التدريس
 0.458 0.786 0.260 2 521. بيف المجموعات
   0.331 122 40.404 داخؿ المجموعات

    124 40.925 المجموع
 0.702 0.355 0.156 2 313. بيف المجموعات التركيز عمى الطالب
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   0.441 122 53.741 داخؿ المجموعات
    124 54.054 المجموع

 الدرجة الكمية
 0.110 2.243 0.362 2 723. بيف المجموعات
   0.161 122 19.671 داخؿ المجموعات

    124 20.395 المجموع
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى عدـ ( إلى 17تشير النتائج في الجدوؿ )        

(0.05≥α لمستوى تطبيؽ معايير ادارة ) الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في الجامعات الأردنية

(، وبدرجة دلالة 2.243الخاصة تعزى لمتغير الرتب العممية، استناداً إلى قيمة ؼ المحسوبة إذ بمغت )

باقي المجالات باستثنا  مجاؿ )البيئة التنظيمية( حيث ظير فيو (لمدرجة الكمية وكذلؾ في 0.110)

(، وبدرجة دلالة 5.078إلى قيمة ؼ المحسوبة إذ بمغت ) تنادا فرؽ داؿ احصائيا اس

 (.ولمعرفة عائدية الفروؽ  تعزى لمتغير الرتب العممية تـ استخداـ اختبار شيفيو لمفروؽ 0.008)

 (81الجدول )
مستوى تطبيق معايير ادارة الجودة الشاممة في الاقسام التربوية في في اختبار شيفيو لمفروق 

 لمتغير الرتب العممية تعزىالجامعات الأردنية الخاصة 

 الرتب العممية المجاؿ
المتوسط 
 الحسابي

 استاذ مساعد استاذ مشارؾ استاذ

3.65 3.63 3.23 

 البيئة التنظيمية

 0.42* 0.02 - 3.65 استاذ

 0.40* -  3.63 استاذ مشارؾ

 -   3.23 استاذ مساعد 

  ( 0.05الفرؽ داؿ احصائياً عند مستوى ) 

عند مقارنتيا وفئة )استاذ مشارؾ( ( استاذيظير مف الجدوؿ السابؽ أف الفرؽ جا  لصالح فئة )

 (.استاذ مساعدمع فئة )
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 الفصل الخامس

 والتوصيات نتائج الدراسةمناقشة 
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

نتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة مف خلاؿ الإجابة اليتضمف ىذا الفصؿ عرضاً لمناقشة 

 : عف أسئمتيا، وعمى النحو الآتي

 في التربوية الاقسام في الشاممة الجودة إدارة معايير تطبيق مستوى ما: الأول السؤال نتائج مناقشة

 التدريسية؟ الييئة أعضاء نظر وجية من الخاصة الأردنية الجامعات

أظيرت النتائج أف مستوى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في 

كما جا  في الجدوؿ الجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر أعضا  الييئة التدريسية كاف متوسطاً، 

وجا  في المرتبة الأولى مجاؿ (، 0.41ي )( وانحراؼ معيار 3.40( وبمتوسط حسابي )6رقـ )

وفي المرتبة الثانية جا  مجاؿ "البيئة (. 3.46بمتوسط حسابي )"التحسيف المستمر"، بمستوى متوسط، 

وجا  في المرتبة قبؿ الاخيرة  مجاؿ "أعضا  (، 3.44وبمتوسط حسابي )التنظيمية" وبمستوى متوسط، 

ركيز وجا  في المرتبة الاخيرة مجاؿ "الت(، 3.37سابي )وبمتوسط حىيئة التدريس" وبمستوى متوسط، 

اىتماـ وقد تعزى ىذه النتيجة إلى أف (. 3.34، وبمتوسط حسابي )عمى الطالب" وبمستوى متوسط

رئيس القسـ ي الجامعات الأردنية الخاصة بمعايير إدارة الجودة الشاممة إلى حد متوسط وأف ىناؾ 

محاولات، مف قبؿ ىذه الجامعات لتحقيؽ الجودة في جميع عناصرىا إلى حد ما. ويمكف أف تعزى ىذه 

ممية التعميمية. وتأتي النتيجة لوجود ثقافة متوسطة لدى رئيس القسـ حوؿ الجودة ودورىا في تطوير الع

قامة الدورات  ىذه الثقافة مف خلاؿ اىتماـ وزارة التعميـ العالي إلى حد ما بتطوير العامميف فييا وا 
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المناسبة لكي يتـ معرفة مفاىيـ الجودة الشاممة بشكؿ كامؿ. وبمكف أف يعزى السبب أيضاً إلى مشاعر 

بو تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة، حيث يمكف أف يؤثر القمؽ التي تنتاب رئيس القسـ مف التغيير الذي يتطم

ىذا التغيير في المصمحة الشخصية، أو قد يُبرز بعض السمبيات لدى رئيس القسـ والتي لا يُرغب في 

إظيارىا. كما يمكف أف يعزى السبب إلى قمة التدريب في مجاؿ إدارة الجودة الشاممة وبالتالي يكوف 

الجودة الشاممة مما يؤدي إلى ضعؼ الخطط والإجرا ات في التطبيؽ. ىناؾ عدـ وضوح لمفيوـ إدارة 

التي جا ت متوسطة، وتختمؼ  (2007ودراسة سياـ ) (2006وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة العتيبي )

 ( التي جا ت نتيجتيا عالية .2004ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة علاونة )

 عمى النحو الآتي:أما بالنسبة لفقرات كل مجال فكانت النتائج 

 مجال التحسين المستمر:

أظيرت النتائج أف مستوى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الأقساـ التربوية في 

الجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر أعضا  الييئة التدريسية في مجاؿ التحسيف المستمر كاف 

( وانحراؼ معياري 3.46( بمتوسط حسابي )7والذي جا  الرتبة الأولى كما في الجدوؿ )متوسطاً، 

( التي تنص عمى" يعمؿ رئيس القسـ عمى توزيع 29وجا ت في المرتبة الأولى الفقرة )( 0.53)

عطا  الصلاحي وبمتوسط حسابي  "، وبمستوى مرتفع،ات المناسبة لمعامميف في الأقساـالميمات وا 

ئيس القسـ في توزيع الصلاحيات وترتيب ويعزى ذلؾ الى مقدرة ر (، 1.14( وانحراؼ معياري )3.72)

المياـ وذلؾ مف خلاؿ خبرتو الادارية والمعرفة الدقيقة في قدرة اعضا  ىيئة التدريس وتصنيفيـ بنا ا 

عمى خبراتيـ وادارة المشاريع والمياـ الموكمة الييـ مسبقا وتتفؽ ىذة النتيجة المرتفعو مع دراسة أبو 

ث عمادة لشؤوف الجوده والتطوير لتفعيؿ ادارة الجودة في ( والتي أوصت باستحدا2008) عامر
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( التي 25وجا ت في المرتبة الاخيرة الفقرة ) الجامعة واشتراؾ الموظفيف في التخطيط الاستراتيجي، 

"ييدؼ رئيس القسـ إلى إستقطاب أعضا  ىيئة التدريس والإدارييف مف ذوي الكفا ات  عمى تنص

يعزى ذلؾ الى  وقد(، 0.44( وانحراؼ معياري )3.03وبمتوسط حسابي )المتميزة، "وبمستوى متوسط. 

أف رئيس القسـ يقوـ دائماً بتطوير الأجيزة والمعدات والمناىج وتحديث محتويات المكتبة في القسـ 

ويسعى نحو تطوير ميارات أعضا  ىيئة التدريس ولكف يتطمب ذلؾ تقديـ المزيد مف الجيود لكي 

عايير إدارة الجودة الشاممة وبما ينسجـ ورسالة الجامعات الخاصة في الأردف. تتلا ـ مع متطمبات وم

( والتي أظيرت نتائج الدراسة أف درجة تبني 2007وتتفؽ ىذة النتيجة المتوسطة مع دراسة سياـ )

 معايير ادراة الجودة الشاممة واستثمارىا في رؤية الجامعات وانشطتيا الداخمية كانت متوسطة .

 ئة التنظيمية:مجال البي

أظيرت النتائج أف مستوى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في 

الجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر أعضا  الييئة التدريسية  في مجاؿ البيئة التنظيمية كاف 

( وانحراؼ 3.44( بمتوسط حسابي )8الذي جا  في الرتبة الثانية كما في الجدوؿ رقـ )متوسطا، 

(، و يعزى ذلؾ إلى أف مجاؿ البيئة التنظيمية لو دور في تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة 0.72معياري )

وبمستوى متوسط، وقد يعزى ذلؾ إلى ضعؼ التخطيط الداخمي للأقساـ التربوية مف حيث كفا ة 

ة الجودة الشاممة. ويمكف أف العامميف بو وتحديد المسؤوليات والمياـ والمتطمبات الأساسية لتطبيؽ إدار 

وجا ت في يعود ذلؾ السبب إلى ضعؼ تشكيؿ المجاف وفرؽ العمؿ اللازمة لأدا  المياـ والواجبات. 

( التي تنص عمى" يعمؿ رئيس القسـ عمى تنظيـ العمؿ إدارياً بالشكؿ الذي 1المرتبة الأولى الفقرة )

(، 1.20( وانحراؼ معياري )3.82سط حسابي )وبمستو  يتفؽ مع فمسفة إدارة الجودة" وبمستوى مرتفع،
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وقد يعزى ذلؾ الى الدرجة العممية والكفا ة الادارية التى يمتمكيا والى الخبرة العممية في مجاؿ الادارة 

( والتي أكدت أف تطبيؽ ادارة الجودة يعمؿ عمى تحسيف 2008وتتفؽ ىذة النتائج مع دراسة غانـ )

( التي تنص عمى"يمارس رئيس القسـ استخداـ 8الاخيرة الفقرة ) ، وجا ت في الرتبةالأدا  وتطويرة

، وبمتوسط حسابي الأساليب الحديثة لتطوير كافة الخدمات وضمف معايير الجودة" وبمستوى متوسط

ويعزى السبب إلى عدـ التدريب عمى الأساليب الحديثة ومواكبة  (،0.92( وانحراؼ معياري )3.08)

السبب أف يكوف ىناؾ تخوؼ مف استخداـ التقنيات الحديثة أو قد يكوف  التطورات كما يمكف أف يكوف

وتتفؽ ىذة الدراسة مع دراسة سياـ السبب التمسؾ بالأساليب التقميدية وعدـ الرغبة في الحياد عنيا، 

( والتي أظيرت اف درجة تبني معايير ادارة الجودة واستثمارىا في رؤية الجامعات وانشطتيا 2007)

 انت متوسطة .الداخمية ك

 مجال القيادة الادارية:

أظيرت النتائج أف مستوى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في 

الجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر أعضا  الييئة التدريسية  في مجاؿ القيادة الادارية كاف 

( كما في 0.53( وانحراؼ معياري )3.38وقد جا  في الرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )متوسطا، 

( وىذه النتيجة تدؿ عمى أف تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة يعتمد عمى القيادة الإدارية ونمطيا 9الجدوؿ )

جا ت ؿ فقد السائد والتي تمثؿ اتخاذ قرار تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة. وفيما يتعمؽ بفقرات ىذا المجا

"يسعى رئيس القسـ مف خلاؿ إدارة الجودة الشاممة لدعـ عمميات  ( التي تنص عمى15)الفقرة 

( 3.94حيث جا ت في الرتبة الأولى وبمتوسط حسابي ) التطوير المستمرة."، وبمستوى مرتفع،

و خبرة رئيس القسـ في مجاؿ الادارة ومدى ممارستإلى ويعزى ذلؾ (، 0.90وانحراؼ معياري )
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للأنماط الادارية اضافة الى الصفات القيادية التي يتمتع بيا والمقدرة عمى التعامؿ مع اعضا  ىيئة 

، كما يمكف أف يعزى السبب إلى رغبة رئيس القسـ في التدريس وتشجعييـ وتحفيزىـ نحو العمؿ

داخميا في العمؿ ( التي 23قرة )الرتبة الثانية الفوجا ت في ، متابعة التطورات الحديثة الحاصمة وا 

ومتوسط حسابي  الشكاوى المقدمة مف الطمبة" وبمستوى مرتفع تنص عمى "ييتـ رئيس القسـ بتمقي

(، ويعزى ذلؾ إلى أف اىتماـ رئيس القسـ بذزالة المعوقات التي 1.24( وانحراؼ معياري )3.80)

طمبة ورعايتيـ الرعاية تحوؿ دوف تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة، ويمكف أف يعزى ذلؾ إلى الاىتماـ بال

سكي ينسكمو  (klocinski, 2005) وتتفؽ ىذة النتيجة مع دراسة الأبوية مف خلاؿ رؤسا  الأقساـ، 

والتى اكدت عمى أف المؤسسات التى كانت ناجحو في تطبيؽ مبادى  ادارة الجودة الشاممة كانت 

( 20جا ت في الرتبة الاخيرة الفقرة )و  ،تحظى بدعـ الادارة العميا والقيادة القوية والعمؿ بروح الفريؽ

واجبات التي تنص عمى"تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة  يشجع عمميات البحث والتطوير لجميع ال

يعزى السبب وقد ( 0.53( وانحراؼ معياري )3.38، وبمتوسط حسابي )والأعماؿ" وبمستوى متوسط

ع الخطط اللازمة. ويمكف أف يعزى إلى قمة مشاركة أعضا  ىيئة التدريس في عمميات التطوير ووض

السبب أيضاً إلى اعتماد مبدأ المركزية والحد مف الصلاحيات في تسيير العمؿ الإداري. كما يمكف أف 

 يرجع السبب إلى عدـ تفعيؿ دور المسائمة التي تضمف سير سلامة المسيرة الجامعية وتنفيذ خططيا. 

ات الاتصاؿ والتواصؿ بيف الجيازيف ويمكف أف يعزى السبب أيضاً إلى عدـ تفعيؿ قنو 

الإداري والأكاديمي الذي يرتقي بالجامعات لأفضؿ المستويات. ويمكف أف يعود السبب أيضاً إلى 

اعتماد مبدأ المنافسة، كما يمكف أف يعزى السبب إلى أف رئيس القسـ يقدـ الدعـ القميؿ والغير كافي 
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ة الجودة الشاممة حيث أف ىذا الدعـ لو الأثر الكبير لمجيود المبذولة لبعض العامميف في تطبيؽ إدار 

 في التطبيؽ. 

 مجال اعضاء ىيئة التدريس:

أظيرت النتائج أف مستوى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في 

الجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر أعضا  الييئة التدريسية في مجاؿ أعضا  ىيئة التدريس 

( وبانحراؼ 3.37( وبمتوسط حسابي )10وجا  في الرتبة الرابعة كما في الجدوؿ رقـ )كاف متوسطا، 

"يسعى رئيس القسـ إلى تنمية  ( التي تنص عمى39وجا ت في الرتبة الأولى الفقرة )(، 0.57عياري )م

أعضا  ىيئة التدريس في استخداـ التغذية الراجعة في العممية التعميمية."، وبمستوى متوسط،   قدرة

( التي 37وجا ت في الرتبة الاخيرة الفقرة )( 0.90( وبانحراؼ معياري )0.65وبمتوسط حسابي )

لبحوث الميدانية" تنص عمى" يسعى رئيس القسـ إلى مساعدة اعضا  ىيئة التدريس في إجرا  ا

أف رئيس القسـ يعزى ذلؾ (، و 0.34( وبانحراؼ معياري )3.13، وبمتوسط حسابي )وبمستوى متوسط

في اتخاذ يعمؿ عمى تنمية الميارات لدى أعضا  ىيئة التدريس واستثارة دافعيتيـ لمعمؿ ومشاركتيـ 

القرارات. ومراعاة احتياجاتيـ ومتطمباتيـ. والتعرؼ عمى المشكلات التي يواجيونيا والعمؿ عمى حميا. 

كما يعمؿ عمى جعؿ قنوات الاتصاؿ معيـ مفتوحة. إضافة إلى أنو يقوـ بذجرا ات ىادفة لمبحث تعبر 

معات الخاصة. إلا أنيا مع عف رؤيا وتطمعات مستقبمية وغير ذلؾ مف الأمور التي تحرص عمييا الجا

ذلؾ لا ترتقي إلى معايير إدارة الجودة الشاممة، الأمر الذي يتطمب إعادة النظر بما يتلا ـ ومتطمبات 

 .متوسطاً المستوى كؿ ىذة النتائج ادت الى اف يكوف إدارة الجودة الشاممة ومبادئيا 
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 مجال التركيز عمى الطمبة:

ايير إدارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في أظيرت النتائج أف مستوى تطبيؽ مع

الجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر أعضا  الييئة التدريسية  في مجاؿ التركيز عمى الطمبة 

(، وبانحراؼ 3.34( وبمتوسط حسابي )11وجا  في الرتبة الأخيرة كما في الجدوؿ )كاف متوسطا،  

( التي تنص عمى"يسعى رئيس القسـ لنشر الوعي 49الأولى الفقرة )وجا ت في الرتبة ( 0.66معياري )

( وبانحراؼ معياري 3.66بمتوسط حسابي )والثقافي بيف الطمبة."، وبمستوى متوسط،  الوطني

( التي تنص عمى" يركز رئيس القسـ عمى متابعة 47وجا ت في الرتبة الاخيرة الفقرة )(، 1.09)

( وبانحراؼ معياري 3.02، وبمتوسط حسابي )مبة " وبمستوى متوسطمستوى التقدـ الاكاديمي  لدى الط

( ويمكف أف يعزى سبب ذلؾ إلى أف رئيس القسـ يقدـ الإرشاد لمطمبة والتوجيو ومتابعة سموكيـ. 0.64)

ومساعدتيـ عمى حؿ مشكلاتيـ ولكف لا يتـ في إطار معايير إدارة الجودة الشاممة مما يتطمب إجرا  

بة لذا فقد كانت ىذه النتيجة متوسطة مف وجية نظر أعضا  ىيئة التدريس حيث أف التغييرات المطمو 

ىذا الأمر لـ يعطى الأىمية الكافية التي يستحقيا، ويمكف أف يعزى إلى التيميش في بعض حاجات 

الطلاب ومشكلاتيـ. كما يمكف أف يعزى السبب إلى عدـ فتح قنوات الاتصاؿ والتواصؿ مع الطمبة 

 ( .2011وتتفؽ ىذه النتائج مع دراسة القاضي والاخروف )ى مشكلاتيـ واحتياجاتيـ. والتعرؼ عم
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( في α≤2.25مناقشة السؤال الثاني: ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى )

مستوى تطبيق معايير ادارة الجودة الشاممة في الاقسام التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة تعزى 

 نس ؟لمتغير الج

 تطبيؽ لمستوى( α≤1011) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ النتائج أظيرت 

 الجنس، لمتغير تعزى الخاصة الأردنية الجامعات في التربوية الاقساـ في الشاممة الجودة ادارة معايير

( 10530( وبدرجة دلالة )50111استناداً إلى قيمة )ت( المحسوبة إذ بمغت )( 52كما في الجدوؿ رقـ )

إذ بمغت قيمة )ت(  التنظيمية البيئة مجاؿ باستثنا  المجالات، معظـ في فروؽ وجود عدـ وكذلؾ

 متوسطاتيف ارتفاع بدليؿ الاناث لصالح الفرؽ كاف إذ( 10111( وبدرجة دلالة )10215المحسوبة )

 الوقت نفس في ميمو مف اكثر عمى العمؿ في الذكور مف مقدرة الاناثويعزى ذلؾ إلى أف  الحسابية

 الاقساـ في والعاملات العامميف جميع أف إلى  النتيجة ىذه تعزى وقد.  العمؿ لضغط تحملا والاكثر

 بصرؼ التدريب مجاؿ في وخاصة الظروؼ لنفس تعرضوا الخاصة الأردنية الجامعات في التربوية

 في الخاصة الجامعات بيا تقوـ التي التدريبية البرامج خلاؿ مف إناثاً، أـ كانوا ذكوراً  جنسيـ عف النظر

 الموضوعات مختمؼ حوؿ والذكور الاناث نظر وجيات في التشابو مف نوعاً  أوجد الامر وىذا الأردف

 التربوية الاقساـ في الشاممة الجودة ادارة معايير تطبيؽ درجة ومنيا الإداري بالتطوير المرتبطة والقضايا

وقد يكوف السبب أف الإناث أكثر قناعة بمتطمبات البيئة التنظيمية . الخاصة الأردنية الجامعات في

والعمؿ عمى تمبيتيا. كما يمكف أف يعود السبب إلى رغبة الجنسيف في تقبؿ التطورات التكنولوجية 

لؾ يمكف أف يعزى السبب إلى تشابو الشيادات العممية بيف والأساليب الحديثة المتطورة في الجامعة وكذ

 مع النتيجة ىذه وتتفؽكلا الجنسيف إضافة إلى أف الذكور والإناث يخضعوف لنفس الأساليب التدريبية، 
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 دراسة نتيجة عف تختمؼ حيف في( 2112) الجاؼ ودراسة (2112) والاخروف القريوتي دراسة نتيجة

 .(2155) والاخروف القاضي

 في( α≤1012) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل: الثالث السؤال مناقشة

 تعزى الخاصة الأردنية الجامعات في التربوية الأقسام في الشاممة الجودة إدارة معايير تطبيق مستوى

 ؟ الخبرة لمتغير

( لمستوى تطبيؽ α≤0.05أظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

معايير إدارة الجودة الشاممة في الأقساـ التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة تعزى لمتغير الخبرة، 

لمدرجة ( 0.008( وبدرجة دلالة )4.995( إذ بمغت قيمة )ؼ( المحسوبة )13كما في الجدوؿ رقـ )

يس، التركيز عمى الطمبة(، في حيف لـ الكمية وكذلؾ في المجالات )البيئة التنظيمية، أعضا  ىيئة التدر 

تظير فروؽ ذات دلالة إحصائية في باقي المجالات. وأف الفرؽ جا  في الدرجة الكمية وفي مجاؿ 

 5سنوات( وفئة ) 5سنوات فأكثر( عند مقارنتيا مع فئة )اقؿ مف  10التركيز عمى الطمبة  لصالح فئة )

سنوات  5سنوات فأكثر( وفئة ) 10جا  لصالح فئة ) سنوات(. وفي مجاؿ البيئة التنظيمية 9 -سنوات 

سنوات(. وفي مجاؿ اعضا  ىيئة التدريس جا  لصالح  5سنوات(عند مقارنتيا مع فئة )اقؿ مف  9 -

سنوات(. وقد  9 -سنوات  5سنوات( عند مقارنتيا مع فئة ) 5سنوات فأكثر( وفئة )اقؿ مف  10فئة )

سنوات فاكثر قد اكتسبوا معرفة اشمؿ واعمؽ لبعض  10مف  يعزى ذلؾ إلى أف اصحاب الخبرة الطويمة

جوانب التطوير ونلياتو مف الموظفيف أصحاب الخبرات المتوسطة أو القميمة ، وقد تكوف تمؾ الخبرة 

جا ت مف عدد الدورات التدريبية التي التحقوا بيا، خاصة وأف الدورات التدريبية المتقدمة يتـ الحاؽ 

وتكوف الاولوية في الأغمب ليـ وىذا اكسبيـ المقدرة عمى الحكـ عمى تطبيؽ  الموظفيف القدامى بيا

معايير إدارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة اكثر مف غيرىـ مف 
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واكبة التطور الموظفيف، وايضا الى التمرس المستمر في التدريس والتطبيؽ العممي لمناىج التدريس وم

 (2013دحلاف ) ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة. وتختمؼ  التعميمي في الجامعة

 في(  α≤1012) مستوى عند احصائية دلالة ذات فروق توجد ىل: الرابع السؤال مناقشة    

 الخاصة الأردنية الجامعات في التربوية الأقسام في الشاممة الجودة إدارة معايير تطبيق ىمستو  

 ؟ العممية الرتب لمتغير تعزى

( لمستوى تطبيؽ α≤0.05أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )       

معايير إدارة الجودة الشاممة في الأقساـ التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة تعزى لمتغير الرتب 

( وبدرجة دلالة 2.243( إذ بمغت قيمة )ؼ( المحسوبة )14كما جا  في الجدوؿ رقـ )العممية، 

لمدرجة الكمية وكذلؾ في باقي المجالات بذستثنا  مجاؿ )البيئة التنظيمية( حيث ظير فيو ( 0.110)

فرؽ داؿ احصائيا وأف الفرؽ جا  لصالح فئة )أستاذ( وفئة )أستاذ مشارؾ( عند مقارنتيا مع فئة )أستاذ 

ة التي يلخبراتو المختمفة والدورات التدريبمساعد(. وقد يعزى ذلؾ إلى الأستاذ  في الجامعة ونتيجة 

تمقاىا والأبحاث العممية التي قاـ بيا حتى وصؿ إلى ىذه الرتبة العممية كؿ ذلؾ مكنو وجعؿ لديو 

المقدرة عمى تطبيؽ معايير ادارة الجودة الشاممة في الاقساـ التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة  

 متطمبات تييئةذوي الرتب العممية الاخرى ،والى ارتفاع مستوى  أكثر مف أعضا  ىيئات التدريس مف

 وخدمة القرار واتخاذ بشريةال القوى تطوير وايضا وتطويرىا التعميمية العممية متابعة و التعميـ في الجودة

وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )المصدر،  . العممية بالخبرة المرتبطة العممية لرتبتة نظرا عالمجتم

2012.) 
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 : التوصيات

 في ضو  النتائج التي توصمت الييا الدراسة فاف الباحث يوصي بالاتي:

  بينت نتائج الدراسة أف مستوى تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة كاف متوسطاً ولذلؾ يوصي

دى العامميف في بذؿ المزيد مف الجيود لتعزيز تمؾ المفاىيـ وترسيخيا بصورة أكبر لبالباحث 

  الأقساـ التربوية، وتبني فمسفة إدارة الجودة الشاممة ونشر أىدافيا. 

  لغرض رفع النتائج والمستوى يوصي الباحث بضرورة أف تعمؿ الجامعات الخاصة الأردنية عمى

تنمية الكفا ات الإدارية والفنية لرؤسا  الأقساـ لدييا وأعضا  ىيئة التدريس مف خلاؿ إتاحة 

لحاقيـ ببرامج تدريبية تمبي حاجاتيـ العممية المرتبطة بذدارة الجودة فرص ا لنمو الميني وا 

 الشاممة. 

  المستمر أمر ضروري مما يتطمب التأكيد والمحافظة عميو وعقد التحسيف الاىتماـ بعمميات

المزيد مف الاجتماعات والندوات لتوليد الأفكار الجديدة بشكؿ مستمر بحيث تسيـ في عممية 

 تحسيف المستمر. ال

  الكفا ات الإدارية التي تتحمى بالصفات القيادية رؤسا  الأقساـ والقادة الإدارييف مف ذوي اختيار

 ساليب التكنولوجية الحديثة. والقادرة عمى استيعاب الأ

 وفي محافظات  ساـ الاخرى في الجامعات الحكوميةإجرا  دراسة شبيية بالدراسة الحالية تتناوؿ الأق

 أخرى في المممكة الأردنية الياشمية.  
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  : أولًا: المراجع العربية

 حديث نبوي شريؼ.  -

، مدينة النصر، 1، طإدارة الجودة الشاممة في مجال الخدمات.(2008أبو النصر، مدحت ) -

 القاىرة، مجموعة النيؿ العربية. 

، عماف: دار الكندي 1، طفي التعميم إدارة الجودة الشاممة.(2007أبو الييجا ، شيريف أحمد ) -

 لمنشر والتوزيع. 

واقــع الجـودة الإداريـة فــي الجامعـات الفمسـطينية مــن (.  2008أبػو عػامر، نمػاؿ محمػود ومحمػد ) -

 ، ) رسالة ماجستير غير منشورة (. الجامعة الإسلامية ، غزة. وجية نظر الإداريين وسبل تطويره

(. إدارة الأنشػػطة والخػػدمات الطلابيػػة فػػي المؤسسػػات التعميميػػة، 2009أبػػو النصػػر، مػػدحت محمػػد ) -

 دار القمر لمنشر والتوزيع: القاىرة. 

ضمان الجودة في التعميم العالي .(2005البيواشي، عبدالعزيز، والربيعي سعيد بف حمد ) -

 القاىرة.  :، عالـ الكتب1ط ،مفيوميا، مبادئيا، تجارب عممية

، مركز ، عمان1إدارة الجودة الشاممة ومؤسسات التعميم العالي، ط.(2015بوزياف، راضية رابح ) -

 الكتاب الأكاديمي. 

حمف، والبندري، محمد بف سميماف، الر البيلاوي، حسف حسيف، وطعيمة، رشدي أحمد، والنقيب، عبد  -

الجودة .(2008وسميماف العبد أحمد، وسعيد، محسف الميدي، وعبد الباقي، مصطفى أحمد )

، عماف، دار 2، طالشاممة في التعميم بين مؤشرات التمييز ومعايير الاعتماد الأسس والتطبيقات

 المسيرة لمنشر.
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إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي .(2006الترتوري، محمد، وجويحاف أغادير ) -

 التوزيع. دار المسيرة لمنشر و  ،، عماف1، طوالمكتبات ومراكز المعمومات

درجة تطبيق مبادئ دميك في إدارة الجودة الشاممة في كميات . (2008الجاؼ، نظيمة أحمد ) -

)رسالة  العموم التربوية بالجامعات الأردنية لاخاصة من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية

 الأردف.  ،ماجستير غير منشورة( جامعة الشرؽ الأوسط، عماف

، عماف الأردف، دار المسيرة لمنشر 2، طراة الجودة الشاممةإد.(2004جودة، محفوظ أحمد ) -

 والتوزيع. 

، إدارة الجودة الشاممة، تطبيق الجودة في التعميم والمجال الصحي(. 2013جويمي، إيماف ) -

، الإسكندرية، مصر: المكتب 1ومعايير نظاـ الجودة، والأدوات المستخدمة في مراقبة الجودة، ط

 العربي الحديث. 

تقيــيم الأداء الجــامعي فــي ضــوء معــايير إدارة الجــودة الشــاممة مــن (.  2011الحراحشػػو، محمػػد ) -

. ) رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة ( ، عمػػاف وجيــة نظــر العــاممين الإداريــين فــي جامعــة  ل البيــت

 الأردف. 

، شر، دار المسيرة لمن1، طالجودة الشاممة في المناىج وطرق التدريس.(2011الحريري، رافدة ) -

 . عماف، الأردف

، عماف: دار الحامد 1، طالإدارة التربوية وظائف وقضايا معصارة.(2007حمادات، محمد حسف ) -

 لمنشر.

 عماف الاردف.  ،دار المسيرة لمنشر 2، ط ادارة الجودة الشاممة.(2005حمود، خضير كاظـ ) -
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المدارس الثانوية الخاصة درجة تطبيق إدارة الجودة الشاممة في .(2008حموده، صباح سميـ ) -

، رسالة )ماجستير غير منشورة( جامعة الشرؽ في العاصمة عمان من وجية نظر المديرين

 الأوسط لمدراسات العميا، عماف.

ادارة الجودة كمنيج اداري حديث في الجامعات  .(2011خنفر، اياد عبدالالو، وخنفر، سميـ محمد ) -

الامانة  –تمر العربي الدولي لضمان جودة التعميم العالي المؤ العربية، اتحاد الجامعات العربية، 

 الاردف.  ،. جامعة الزرقا العامة

، ورقة القيادة التربوية لممدرسة في ضوء مفاىيم الجودة الشاممة( 2008الداغستاني، محمد، ) -

مممكة نيساف، المدينة المنورة، ال/ 28/4-26نقدية مقدمة في المقا  الثاني عشر للاشراؼ التربوي، 

 العربية السعودية.

(. "درجػػة تػػوافر معػػايير الجػػودة الشػػاممة فػػي برنػػامج إعػػداد معمػػـ المغػػة 2013دحػػلاف، عمػػر عمػػي ) -

 .66-35( 2) 17 سمسمة العموم الإنسانيةالعربية في كمية التربية بجامعة الأقصى". 

، دار السحاب لمنشر  1ط ،ادارة النظم التعميمية لمجودة الشاممة(. 2005زاىر، ضيا الديف) -

 القاىرة .، والتوزيع

إدارة الجودة الشاممة تطبيقات في الصناعة .(2007الزيات، محمد عواد، ومجيد، سوسف شاكر ) -

 ، عماف: دار صفا  لمنشر والتوزيع. 1ط ،والتعميم

دار المناىج لمنشر ، 1، طإدارة الجودة الشاممة، الفمسفة ومداخل العمل(. 2010زيداف، سمماف ) -

 والتوزيع، عماف، الأردف. 
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تطبيقات إدارة الجودة .(2012السامرائي، ميدي صالح ميدي، والناصر، علا  حاكـ محسف ) -

 دار الذاكرة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف. ، 1، طالشاممة في التعميم الجامعي

دار  ،1، طنتاجي والخدميإدارة الجودة الشاممة في القطاعين الا .(2007السامرائي، ميدي، ) -

 جرير لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف. 

، مكتبة 1ط ،إدارة الجودة الشاممة والاتجاىات العالمية الإدارية الحديثة.(2012سرحاف، فتحي ) -

 القاىرة. الشريؼ ماس لمنشر والتوزيع. 

الحكومية السعودية تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في الجامعات (. 2007)عمي سياـ،  -

الجامعة )رسالة ماجستير غير منشورة(، ، وعلاقتو بتوفير مخرجات ملائمة لسوق العمل السعودي

 .الأردنية

العمـ  ،دار2، طالتخطيط الاستراتيجي وجودة التعميم واعتماده.(2010سيد عمي، أسامة محمد ) -

 والأبحاث لمنشر والتوزيع، دسوؽ. 

، دار الراية 1رجة الممارسة الحديثة في التعميـ والتعمـ الفعاؿ، ط(. الد2008سمماف، زيد منير ) -

 لمنشر والتوزيع، عماف. 

، ، جامعة القاىرة1إدارة المدارس بالجودة الشاممة، ط.(2002الشرقاوي، مريـ محمد إبراىيـ ) -

 مكتبة النيضة المصرية، القاىرة. 

مدخل نظري وعممي نحو ترشيح ثقافة إدارة الجودة الشاممة، (. 2009شعباف، إياد عبد الله ) -

 دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف. ، 1، طالجودة وتطبيق معايير التمييز

دار ، 1، طجودة الخدمات التعميمية بين النظرية والتطبيق.(2014صالح، أمير عمر حسنيف ) -

 أسامة لمنشر والتوزيعػ، عماف، الأردف.
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إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي  .(2008يمى )الصرايرة، خالد أحمد، والعساؼ، ل -

 . 1، العدد المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي بيف النظرية والتطبيؽ، 

درجة تطبيق معايير ادارة الجودة الشاممة في تعميم وتدريب .(2013صقر، عمي فطيـ عيد  ) -

) رسالة  يت من وجية نظر المعممين والمدربينطمبة مركز اعداد رجال الاطفاء في دولة الكو 

 ، عماف، الأردف. ماجستير غير منشورة( جامعة الشرؽ الاوسط

الجودة الشاممة وانماط القيادة التربوية وفقا لنظرية ىيرسي .(2008الصميبي، محمود عيدالمسمـ ) -

مد لمنشر، عماف، ، دار الحا1ط، وبلانشارد وعلاقتيا بمستوى الرضا الوظيفي لمعممييم وادائيم

 الأردف. 

إدارة الجودة .(2009الطائي، يوسؼ حجيـ، والعبادي، محمود فوزي، والعبادي، ىاشـ فوزي، ) -

 الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.  ،الشاممة في التعميم الجامعي

(. معايير ونماذج إدارة الجودة الشاممة في التعميـ الجامعي، 2007عامر، طارؽ عبد الرؤوؼ ) -

 .377-376، 4، العدد مجمة اتحاد الجامعات العربية

ادارة (. 2008اف عبد عمي )فنالعبادي، ىاشـ فوزي دباس، والطائي، يوسؼ حجيـ، والأسدي، أ -

 ، دار الوراؽ لمنشر، عماف، الأردف. الاداري المعاصرالتعميم الجامعي مفيوم حديث في الفكر 

 ، دار البداية ناشروف وموزعوف. 1ط، الجودة الشاممة في التعميم.(2010عبد الرحيـ، نجاح زكي ) -

درجة تطبيق معايير ادارة الجودة الشاممة في اقسام التربية .(2013العتيبي ، محمد عبيد مسند ) -

) رسالة  لفنيين ومديري المدارس الثانوية في دولة الكويتالبدنية من وجية نظر الموجيين ا

 ة( ، جامعة الشرؽ الاوسط . عماف، الأردف. ماجستير غير منشور 
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نموذج مقترح لادارة الجودة الشاملة فً جامعة الكوٌت فً ضوء (،2110العتٌبً،نوافمحمد) -

غٌرتصورات القٌادات واعضاء هٌئة التدرٌس فٌها لامكانٌة تطبٌقها دكتوراه اطروحة (

 الاردن.،عمان،منشورة(،جامعةعمانالعربٌة

 دار المناىج لمنشر، عماف، الأردف. ، الجودة الشاممة والمنيج(. 2008عطية، محسف عمي ) -

، جودة الشاممة في الجامعة العربيةمدى تطبيؽ مبادئ ادارة ال .(2004علاونة، معزوز جابر ) -

 ، راـ الله ، فمسطيف .النوعية في التعميم الجامعي الفمسطينيورقة مقدمة الى مؤتمر 

فمسفة إدارة الجودة في التربية والتعميم العالي)الأساليب .(2013العيشي، ىنا  محمود، ) -

 مناىج لمنشر، عماف، الأردف. ، دار ال1، طوالممارسات

 الإدارية العموم كميات أداء عمى وأثرىا إدارةالجودة نظام تطبيق مدى (2008) اللهغانـ،فتح  -

 الانسانية. الدراسات الإسلامية، سمسمة الجامعة مجمة الفمسطينية، الجامعات في والاقتصادية

الجودة في التعميم )المفاىيم والمعايير والمواصفات (. 2008الفتلاوي، سييمة محسف كاظـ ) -

 دار الشروؽ لمتوزيع.، عماف الأردف. ، والمسؤولية

إدارة الجودة الشاممة من المستيمك .(2004المحسف، والطائي، يوسؼ حجيـ )الفضؿ، مؤيد عبد  -

 ع، عماف، الأردف. ، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزي1)منيج كمي( ط ،إلى المستيمك

مدى توافق برنامج الاعداد التربوي مع معايير الجودة .(2007قادي، مناؿ بنت عمار عمي ) -

التربية بجامعة ام القرى من وجية نظر اعضاء ىئية الشاممة، اىم صعوبات تطبيقو في كمية 

 ) رسالة ماجستير غير منشورة( جامعة اـ القرى . المممكة العربية السعودية.  التدريس

درجة معايير ادارة الجودة الشاممة في .(2011ؽ، والزبوف ، محمد سميـ )القاضي، علا شفي -

 (. 4) 38. دراسات العموـ التربوية،  عمادات شؤون الطمبة في الجامعات الاردنية الرسمية
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(. "إدارة الجػػػػودة الشػػػػاممة لمعمميػػػػة 2007القريػػػػوتي، محمػػػػد قاسػػػػـ أحمػػػػد، المطيػػػػري، يوسػػػػؼ محمػػػػد ) -

، مجمـة جامعـة الممـك عبـد العزيـزالتربوية فػي جامعػة الكويػت مػف منظػور أعضػا  ىيئػة التػدريس". 

 . 99-57(، 1. ) 21الاقتصاد والإدارة 

دار أسامة لمنشر ، 1، طالجودة في التعمم عن بعد( 2012مد أحمد )الكسجي، فمسطيف مح -

 والتوزيع، عماف، الأردف. 

: تطوير اداء اعضاء اليئية التدريسية وفق معايير الجودة الشاممة. (2005كنعاف، احمد عمي ) -

مقياس مقترح لتقويـ الادا  التدريسي وتطويره في كمية التربية بجامعة دمشؽ ، المؤتمر القومي 

(، 1السنوي الثاني عشر، تطوير ادا  الجامعات العربية في ضو  معايير الجودة الشاممة ، مج)

 . 264-236القاىرة، مركز تطوير التعميـ الجامعي، جامعة عيف شمس ، 

 امكانية تطبيق معايير ادارة الجودة الشاممة في جامعة الكويت.(2010محمد )المميع ، فاطمة  -

 )رسالة ماجستير غير منشورة (، جامعة الكويت ، دولة الكويت .

، 1ط ،الجودة في التعميم دراسات تطبيقية.(2008مجيد، سوسف شاكر، والزيات، محمد عواد ) -

 صفا  لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.  دارٍ 

(. مػػدى تػػوافر معػػايير إدارة الجػػودة الشػػاممة فػػي كميػػة التربيػػة بجامعػػة 2012، عبػػد العظػػيـ )المصػػدر -

 20، الجامعــة الأســلامية لمدراســات التربويــة والنفســيةالأزىػػر بغػػزة فػػي ضػػو  بعػػض المتغيػػرات" . 

(2 )379-415. 

دارة (. 2003الموسري، نعماف ) - ، الجودة الشاممةجودة التعميم العالي بين الاعتماد الأكاديمي وا 

 النشرة الإخبارية لجامعة البحريف. 
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(. الجودة والاعتماد في التعميـ الجامعي 2006مجاىد، محمد عطوه، وبدير، المتولي إسماعيؿ ) -

 مع التطبيؽ عمى كميات التربية. المكتية العصرية لمنشر: مصر العربية. 

جامعػػة الزيتونػػة الأردنيػػة لإدا ىػػـ ضػػا  ىيئػػة التػػدريس فػػي ع(. "مػػدى تقبػػؿ أ2011نمػػراوي، زيػػاد، ) -

 (.  2+1) 27،  مجمة جامعة دمشقالجودة كما تطرقت إدارة الجودة الشاممة في التعميـ" .
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(0ملحقرقم)
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(2ملحقرقم)
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(2ملحقرقم)

بَت بصىرتهب الأونيتالاستب  

 

 انذكزٕسح.....................................................انًذزشو )ح(  /انذكزٕس

 انغلاو عهٛكى ٔسدًخ الله ٔثشكبرّ ٔثعذ: 

 

ٚمٕو انجبدش ثاجشاء دساعخ ثعُٕاٌ " يغزٕٖ رطجٛك يعبٚٛش ئداسح انجٕدح انشبيهخ يٍ لجم سؤعبء 

انزذسٚغٛخ فٙ يذبفظخ  انٓٛئخالألغبو انزشثٕٚخ فٙ انجبيعبد الأسدَٛخ انخبطخ يٍ ٔجٓخ َظش أعؼبء 

ح ٔلٛبدح انعبطًخ عًبٌ" . لاعزكًبل يزطهجبد انذظٕل عهٗ دسجخ انًبجغزٛش فٙ انزشثٛخ رخظض ئداس

 رشثٕٚخ. 

َٔظشا نًب عشف عُكى يٍ يعشفخ ٔدساٚخ فٙ ْزا انًجبل، أػع ثٍٛ أٚذٚكى الإعزجبَخ انًشفمخ، ساجٛب 

انزفؼم ثاثذاء سأٚكى ثبنفمشاد انزٙ رزكٌٕ يُٓب يٍ دٛش رًضٛهٓب نًعبٚٛش ئداسح انجٕدح انشبيهخ، ٔيذٖ 

شاد طبنذخ، أٔ غٛش طبنذخ ، أٔ ثذبجخ ئنٗ يلائًخ ْزِ انفمشاد لأغشاع انذساعخ، فًٛب ئرا كبَذ انفم

رعذٚم ، ٔانزعذٚم انًمزشح ، عهًب ثأٌ الإجبثخ عهٗ انفمشاد عزكٌٕ )يٕافك ثشذح، يٕافك ، يذبٚذ ، غٛش 

 يٕافك ، غٛش يٕافك ثشذح ( 

 شبكشا نزعبَٔكى ٔجٕٓدكى انًجزٔنخ فٙ لشاءح فمشاد الاعزجبَخ ٔئثذائكى انًلادظبد ثشأَٓب 

 

ل فبئق الاحتراو وانتقذيروتفضهى بقبى  

 

انببحث                                                                                                 

 خبنذ يشعم انسهطبٌ 
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 انقسى الأول: انًعهىيبث انعبيت: 

 ( فٙ يشثع الإجبثخ انزٙ رشاْب يُبعجخ: ٚشجٗ ٔػع ئشبسح )

 انجُس:   -1

    ركش      

 اَضٗ          أنثى

 

 انخبرة:  -2

   عُٕاد  5ألم يٍ 

  عُٕاد  9 – 5

 عُٕاد فأكضش   11

 

 انرتب انعهًيت:  -3

    أعزبر يغبعذ 

    أعزبر يشبسن 

 أعزبر 
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 انجزء انثبَي : فقراث الاستببَت 

 ( في يربع انصفت انًُبسبت نكم فقرة يٍ انفقراث انتبنيت : √ضع إشبرة ) 

 انفقرة انرقى

بحبجت  صلاحيت انفقرة الاَتًبء نهًجبل

إنى 

 تعذيم
 يُتًيت

غير 

 يُتًيت
 صبنحت

غير 

 صبنحت

 يجبل انبيئت انتُظيًيت

ٚعًم سؤعبء الألغبو عهٗ رُظٛى عًهٓى  1

ئداسٚب ثبنشكم انز٘ ٚزفك يع فهغفخ ئداسح 

 انجٕدح انشبيهخ. 

     

ٚجزل سؤعبء الألغبو انجٕٓد نزٕفٛش كبفخ  1

انًزطهجبد الإداسٚخ نزذمٛك ئداسح انجٕدح 

 انشبيهخ. 

     

ٚغعٗ سؤعبء الألغبو ئنٗ كغت سػب  3

 ٚمذيَٕٓب .انطهجخ يٍ خلال انخذيبد انزٙ 

     

ٚعًم سؤعبء الألغبو عهٗ رمذٚى انذهٕل  4

انًُبعجخ نشكبٖٔ انطهجخ ٔفمب نًعبٚٛش ئداسح 

 انجٕدح انشبيهخ. 

     

ٚغعٗ سؤعبء الألغبو عهٗ جعم لُٕاد  5

الارظبل يفزٕدخ يع انطهجخ ٔرغٓٛم 

ٔطٕل اسائٓى نهًغإٔنٍٛ فٙ اداسح 

 انجبيعخ. 

     

ٚٓزى سؤعبء الألغبو ثذعم أْذاف انمغى  6

 ٔاػذخ نذٖ انعبيهٍٛ فّٛ. 

     

ٚزعبيم سؤعبء الألغبو ثٕػٕح ٔشفبفٛخ  7

 يع انعبيهٍٛ. 

     

ًٚبسط سؤعبء الألغبو اعزخذاو الأعبنٛت  8

انذذٚضخ نزطٕٚش كبفخ انخذيبد ٔػًٍ 

 يعبٚٛش انجٕدح. 
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 انفقرة انرقى

بحبجت  انفقرةصلاحيت  الاَتًبء نهًجبل

إنى 

 تعذيم
 يُتًيت

غير 

 يُتًيت
 صبنحت

غير 

 صبنحت

ٚذعى سؤعبء الألغبو انجٕٓد انًًٛضح  9

 نهعبيهٍٛ فٙ رطجٛك ئداسح انجٕدح انشبيهخ. 

     

ٚٓزى سؤعبء الألغبو يٍ خلال رطجٛك  11

يجبدب ئداسح انجٕدح انشبيهخ فٙ رذمٛك 

 انشعٕس ثبنًغإٔنٛخ نذٖ انعبيهٍٛ. 

     

ٕٚفش سؤعبء الألغبو يُبخب رُظًٛب ٚشجع  11

 انعبيهٍٛ عهٗ انعًم ثظٕسح جًبعٛخ. 

     

   يجبل انقيبدة الإداريت

ٚشجع سؤعبء الألغبو عهٗ انعًم انزعبَٔٙ  11

انًشزشن ثٍٛ أعؼبء ْٛئخ انزذسٚظ يٍ 

 خلال رطجٛك ئداسح انجٕدح انشبيهخ. 

     

 رطجٛك ئداسح انجٕدح انشبيهخ يٍ لجم 13

سؤعبء الألبعى ٚعًم عهٗ رُظٛى انٕلذ 

 ٔئداسح الاجزًبعذ عهٗ َذٕ فعبل .

     

رطجٛك ئداسح انجٕدح انشبيهخ يٍ لجم  14

سؤعبء الألغبو ٚإد٘ ئنٗ الاعزخذاو 

 الأيضم نهًٕاسد انجششٚخ ٔانًبدٚخ. 

     

ٚعًم سؤعبء الألغبو يٍ خلال ئداسح  15

انجٕدح انشبيهخ عهٗ رفٕٚغ انظلادٛبد 

ٔانغهطبد نهًشؤٔعٍٛ دغت انذبجخ 

 نزطجٛك الاْذاف. 

     

ٚغعٗ سؤعبء الألغبو يٍ خلال ئداسح  16

انجٕدح انشبيهخ نذعى عًهٛبد انزذغٍٛ 

 ٔانزطٕٚش انًغزًش. 
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 انفقرة انرقى

بحبجت  انفقرةصلاحيت  الاَتًبء نهًجبل

إنى 

 تعذيم
 يُتًيت

غير 

 يُتًيت
 صبنحت

غير 

 صبنحت

ٚغٓى سؤعبء الألغبو يٍ خلال ئداسح  17

انجٕدح انشبيهخ فٙ ئصانخ انعٕائك انزٙ 

رذٕل ثٍٛ فشق انعًم ٔرذمٛك الأداء 

 انُٕعٙ. 

     

ٚغعٗ سؤعبء الألغبو يٍ خلال ئداسح  18

انجٕدح انشبيهخ ئنٗ رفعٛم انًشبسكخ فٙ 

 كبفخ الالغبو الإداسٚخ. 

     

ٚمٕو سؤعبء الألغبو ثبعزخذاو انًُٓج  19

انعهًٙ فٙ طُبعخ انمشاسد ٔدم 

 انًشكلاد. 

     

ٚذشص سؤعبء الألغبو عهٗ ٔػع  11

 انخطؾ انًغزمجهٛخ انلاصيخ نزُفٛز الاعًبل. 

     

ٚعًم سؤعبء الألغبو عهٗ رٕػٛخ انشؤٚخ  11

انخبطخ ثبنجٕدح انشبيهخ نذٖ أعؼبء ْٛئخ 

 انزذسٚظ. 

     

رطجٛك الاداسح انشبيهخ نهجٕدح ٚشجع  11

عًهٛبد انجذش ٔانزطٕٚش نكبفخ انٕاججبد 

 ٔالأعًبل. 

     

ٚعًم رطجٛك ئداسح انجٕدح انشبيهخ عهٗ  13

رُفٛز ئصانخ انًعٕلبد انزٙ رعزشع 

 انٕاججبد ٔانًًٓبد.

     

ثزطجٛك الادساح انشبيهخ نهجٕدح ٚزى اعزًبد  14

انًُٓج انعهًٙ فٙ ارخبر انمشاسد ٔدم 

 انًشكلاد. 
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 انفقرة انرقى

بحبجت  صلاحيت انفقرة الاَتًبء نهًجبل

إنى 

 تعذيم
 يُتًيت

غير 

 يُتًيت
 صبنحت

غير 

 صبنحت

ٚغعٗ سؤعبء الألغبو َذٕ رٕفٛش يُبر جٛذ  15

 نهعًم. 

     

ٚٓزى سؤعبء الألغبو ثزهمٗ انشكبٖٔ  16

 ٔانزعبيم يعٓب. 

     

ٚذشص سؤعبء الألغبو يٍ خلال رطجٛك  17

انجٕدح انشبيهخ عهٗ ٔػع انخطؾ انلاصيخ 

 نزُفٛز الأعًبل. 

     

  يجبل انتحسيٍ انًستًر : 

ٚٓذف سؤعبء الألغبو ئنٗ اعزمطبة  18

أعؼبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔالإداسٍٚٛ يٍ رٔ٘ 

 انكفبءاد انًزًضح. 

     

ٚغعٗ سؤعبء الألغبو ئنٗ رطٕٚش ٔرذغٍٛ  19

 الأَشطخ ثذلا يٍ انزشكٛض عهٗ انُزبئج.

     

ٚغعٗ سئٛظ انمغى ئنٗ رذغٍٛ انًخشجبد  31

يٍ خلال رذغٍٛ ظشٔف انعًم نكبفخ 

 انعبيهٍٛ. 

     

ٚٓزى سؤعبء الألغبو ثًمزشدبد ٔأفكبس  31

 جًٛع انعبيهٍٛ ٔالأخز ثٓب. 

     

ٚشجع سؤعبء الألغبو عهٗ رٕصٚع انًٓبو  31

ٔئعطبء انظلادٛبد انًُبعجخ نهعبيهٍٛ فٙ 

 الألغبو. 

     

ٚمٕو سؤعبء الألغبو ثًشاجعخ دٔسٚخ  33

نهجشايج ٔانًُبْج انزشثٕٚخ يٍ خلال 

 رطجٛك ئداسح انجٕدح انشبيهخ. 

     





  



123 
 

 
 



 انفقرة انرقى

بحبجت  صلاحيت انفقرة الاَتًبء نهًجبل

إنى 

 تعذيم
 يُتًيت

غير 

 يُتًيت
 صبنحت

غير 

 صبنحت

ٚزبثع سؤعبء الألغبو كبفخ انذبجبد نهطهجخ  34

ٔأعؼبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔانعًم عهٗ 

 رٕفٛشْب. 

     

ٚٓزى سؤعبء الألغبو ثعًهٛخ رطٕٚش ؽشائك  35

انزذسٚظ ثشكم يغزًش ٔفمب نًعبٚٛش ئداسح 

 انجٕدح انشبيهخ. 

     

ٚغعٗ سؤعبء الألغبو لاجشاء رذغُٛبد  36

يغزًشح فٙ جًٛع أيبكٍ انعًم داخم 

 انجبيعخ. 

     

ٕٚفش انذعى انكبفٙ نهذٔساد انزذسٚجٛخ ٔفك  37

 ادزٛبجبد انعبيهٍٛ. 

     

ٚعًم عهٗ اٚجبد ثشايج دذٚضخ ٔفك  38

 رطٕساد يعبٚٛش انجٕدح انشبيهخ. 

     

ٚغعٗ لإجشاء انزذغُٛبد انًغزًشح داخم  39

 الألغبو 

     

 يجبل أعضبء هيئت انتذريس 

ٚشجع سؤعبء الألغبو عهٗ سفع يغزٕٖ  41

 انًإْلاد انعهًٛخ لأعؼبء ْٛئخ انزذسٚظ.

     

رطجٛك يجبدب ئداسح انجٕدح انشبيهخ يٍ لجم  41

سؤعبء الألغبو ٚغبعذ عهٗ جزة انكفبءاد 

انعهًٛخ ٔاخزٛبسْب ٔفك انزخظظبد 

 انذلٛمخ. 

     

اعزخذاو يجبدب الاداسح انشبيهخ نهجٕدح  41

ٚعًم عهٗ رٓٛئخ الأعبنٛت انذذٚضخ 

 نهزذسٚظ. 
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 انفقرة انرقى

بحبجت  انفقرةصلاحيت  الاَتًبء نهًجبل

إنى 

 تعذيم
 يُتًيت

غير 

 يُتًيت
 صبنحت

غير 

 صبنحت

ٚغعٗ سؤعبء الألغبو يٍ خلال ئداسح  43

انجٕدح ئنٗ رٕصٛك انعلالبد ثٍٛ أعؼبء 

 ْٛئخ انزذسٚظ ٔانطهجخ. 

     

ٚغٓى اعزخذاو ئداسح انجٕدح انشبيهخ فٙ  44

يزبثعخ أعؼبء ْٛئخ انزذسٚظ دٕل رمذو 

 انطهجخ ٔاكزغبثٓى انًٓبساد انًخزهفخ. 

     

ٚغٓى رطجٛك يجبدب ئداسح انجٕدح انشبيهخ  45

يٍ لجم سؤعبء الألغبو فٙ رشخٛض 

 يشكلاد انطهجخ ٔرهجٛخ ادزٛبجبرٓى. 

     

ٚغعٗ سؤعبء الألغبو ئنٗ يغبعذح أعؼبء  46

 ْٛئخ انزذسٚظ فٙ ئجشاء انجذٕس انًٛذاَٛخ.  

     

ٚشاعٙ سؤعبء الألغبو يٍ خلال رطجٛك  47

يعبٚٛش ئداسح انجٕدح انشبيهخ رهجٛخ 

 ادزٛبجبد أعؼبء انٓٛئخ انزذسٚغٛخ. 

     

ٚغعٗ سؤعبء الألغبو ئنٗ رًُٛخ لذسح  48

اعزخذاو انزغزٚخ أعؼبء ْٛئخ انزذسٚظ فٙ 

 انشاجعخ فٙ انعًهٛخ انزعهًٛٛخ.

     

ٚذمك سؤعبء الألغبو يٍ خلال ئداسح  49

انجٕدح انشبيهخ يشاعبح انفشٔق انفشدٚخ ثٍٛ 

 انطهجخ يٍ لجم اعؼبء ْٛئخ انزذسٚظ. 

     

ٚعًم سؤعبء الألغبو عهٗ ٔػع ثشايج  51

نًغبعذح أعؼبء ْٛئخ انزذسٚظ 

 انًغزجذٍٚ.
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 انفقرة انرقى

بحبجت  صلاحيت انفقرة الاَتًبء نهًجبل

إنى 

 تعذيم
 يُتًيت

غير 

 يُتًيت
 صبنحت

غير 

 صبنحت

 يجبل انتركيز عهى انطبنب  

ٚعًم سؤعبء الالغبو يٍ خلال رطجٛك  51

يجبدب ئداسح انجٕدح انشبيهخ عهٗ رهجٛخ 

 كبفخ ادزٛبجبد انطهجخ. 

     

ٚغٓى سؤعبء الألغبو فٙ اعزخذاو يجذأ  51

 ضٍٚ. ٛانزعضٚض ٔيكبفأح انطهجخ انًزً

     

ٚشجع سؤعبء الألغبو يٍ خلال رطجٛك  53

يجبدب ئداسح انجٕدح انشبيهخ يجذأ انًُبفغخ 

 الإٚجبثٛخ ثٍٛ انطهجخ. 

     

ٚغعٗ سؤعبء الألغبو يٍ خلال رطجٛك  54

يجبدب ئداسح انجٕدح انشبيهخ نجُبء علالبد 

 اَغبَٛخ ثٍٛ انطهجخ ٔأعؼبء ْٛئخ انزذسٚظ. 

     

ٚطهع سؤعبء الألغبو عهٗ كبفخ انًشكلاد  55

نهطهجخ يٍ خلال ْٛئخ انزذسٚظ ٔانغعٙ 

 نذهٓب. 

     

ٚزبثع سؤعبء الألغبو انذبنخ انظذٛخ  56

 نهطهجخ. 

     

ٕٚفش سؤعبء الألغبو خذيبد الإسشبد  57

 ٔانزٕجّٛ نهطهجخ. 

     

ٚشكض سؤعبء الألغبو عهٗ يزبثعخ يغزٕٖ  58

 انزمذو الأكبدًٚٙ نذٖ انطهجخ. 

     

ٚشجع سؤعبء الألغبو انطهجخ عهٗ رذمٛك  59

 يجذأ انؼجؾ انزارٙ. 

     

ٚغعٗ سؤعبء الألغبو نُشش انٕعٙ انٕؽُٙ  61

 ٔانضمبفٙ ثٍٛ انطهجخ. 
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(9ملحقرقم)
قائمةبأسماءالمحكمٌن

 الجامعة  التخصص اسم الخبير التسمسل

 الجامعة الأردنية  ادارة تربوية أ. د. أنمار مصطفى الكيلاني  1

 جامعة الشرق الأوسط  مناىج وطرق تدريس أ. د. جودة أحمد المساعيد 2

أ. د. عباس عبد الميدي  3

 الشريفي 

 جامعة الشرق الأوسط  ادارة تربوية

 جامعة الشرق الأوسط  تخطيط تربوي أ. د. عبد الجبار توفيق البياتي  4

أ. د. عبد الرزاق محمد  5

 مصطفى يونس

 الجامعة الاردنية  عمم المكتبات والتوثيق

 جامعة الشرق الأوسط  واساليب تدريس مناىج أ. د. غازي خميفة  6

أ. د. محمود عبد الرحمن  7

 الحديدي

 جامعة الشرق الأوسط  مناىج وطرق تدريس

 الجامعة الأردنية  ادارة تربوية أ. د. ىاني عبد الرحمن الطويل  8

 الجامعة الأردنية  ادارة تربوية د. خالد عمي السرحان  9

 جامعة الشرق الأوسط  تربوية ادارة وقيادة د. ممك الناظر  12
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(51ملحقرقم)

 النيائيةالاستبانة بصورتيا 

 

 الدكتور/ الدكتورة ............................................................ المحترـ )ة(

 السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو وبعد: 

 

من قبل  الشاممة الجودة دارةإ معايير تطبيق مستوى يقوـ الباحث بذجرا  دراسة بعنواف "

التدريسية في  الييئة أعضاء نظر وجية لخاصة منا الأردنية الجامعات فيالتربوية رؤساء الأقسام 

فٙ انزشثٛخ رخظض  انًبجغزٛشيزطهجبد انذظٕل عهٗ دسجخ بل عزكًلاعًبٌ". محافظة العاصمة 

 ئداسح ٔلٛبدح رشثٕٚخ. 

أسجٕ الإجبثخ عٍ فمشاد الإعزجبَخ ثذغت يب رشَّٔ يُبعجبً عهًبً ثأٌ انجٛبَبد عٕف ٚزى انزعبيم 

)يٕافك ثشذح، يٕافك،  يعٓب ثغشٚخ ٔلأغشاع انجذش انعهًٙ، ٔأٌ الإجبثخ عٍ انفمشاد عزكٌٕ ثذسجخ 

 يذبٚذ، غٛش يٕافك، غٛش يٕافك ثشذح(. 

 شبكشاً نزعبَٔكى ٔجٕٓدكى انًجزٔنخ 

 . بقبىل فبئق الاحتراو وانتقذير يُي وتفضهىا

 

 

 انببحث

 خبنذ يشعم انسهطبٌ 
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 انقسى الأول: انًعهىيبث انعبيت: 

 ( فٙ يشثع الإجبثخ انزٙ رشاْب يُبعجخ: ٚشجٗ ٔػع ئشبسح )

 انجُس:   -1

    ركش   

 أنثى

 

 انخبرة:  -2

   عُٕاد  5ألم يٍ 

  عُٕاد  11الم يٍ  – 5

 عُٕاد فأكضش   11

 

 انرتب انعهًيت:  -3

    أعزبر يغبعذ 

    أعزبر يشبسن 

 أعزبر 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



129 
 

 
 

 انجزء انثبَي: فقراث الاستببَت 

 ( فٙ يشثع انظفخ انًُبعجخ نكم فمشح يٍ انفمشاد انزبنٛخ: ػع ئشبسح )

يىافق  انفقرة انرقى

 بشذة

غير يىافق  غير يىافق يحبيذ يىافق

 بشذة

 يجبل انبيئت انتُظيًيت: 

 انعًمعهٗ رُظٛى  ئٛظ انمغىٚعًم س 1

ئداسٚبً ثبنشكم انز٘ ٚزفك يع فهغفخ 

 ئداسح انجٕدح. 

     

انجٕٓد نزٕفٛش سئٛظ انمغى ٚجزل  2

كبفخ انًزطهجبد الإداسٚخ نزذمٛك 

 ئداسح انجٕدح انشبيهخ. 

     

ئنٗ كغت سػب سئٛظ انمغى ٚغعٗ  3

انخذيبد انزٙ انطهجخ يٍ خلال 

 . يٓبٚمذ

     

عهٗ رمذٚى سئٛظ انمغى ٚعًم  4

انذهٕل انًُبعجخ نشكبٖٔ انطهجخ 

 ٔفمبً نًعبٚٛش ئداسح انجٕدح انشبيهخ. 

     

عهٗ جعم سئٛظ انمغى ٚغعٗ  5

لُٕاد الارظبل يفزٕدخ يع انطهجخ 

ٔرغٓٛم ٔطٕل آسائٓى نهًغإٔنٍٛ 

 فٙ ئداسح انجبيعخ. 

     

ثجعم أْذاف سئٛظ انمغى ٚٓزى  6

 انمغى ٔاػذخ نذٖ انعبيهٍٛ فّٛ. 

     

شفبفٛخ يع سئٛظ انمغى ثٚزعبيم  7

 انعبيهٍٛ. 

     

اعزخذاو سئٛظ انمغى ًٚبسط  8

الأعبنٛت انذذٚضخ نزطٕٚش كبفخ 

 انخذيبد ٔػًٍ يعبٚٛش انجٕدح. 
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 انفقرة انرقى
يىافق 

 بشذة
 غير يىافق يحبيذ يىافق

غير 

يىافق 

 بشذة

انجٕٓد انًًٛضح سئٛظ انمغى ٚذعى  9

نهعبيهٍٛ فٙ رطجٛك ئداسح انجٕدح 

 انشبيهخ. 

     

يٍ خلال رطجٛك سئٛظ انمغى ٚٓزى   10

يجبدب ئداسح انجٕدح انشبيهخ فٙ 

رذمٛك انشعٕس ثبنًغإٔنٛخ نذٖ 

 انعبيهٍٛ. 

     

يُبخبً رُظًٛٛبً سئٛظ انمغى ٕٚفش  11

ٚشجع انعبيهٍٛ عهٗ انعًم ثظٕسح 

 جًبعٛخ. 

     

 انقيبدة الإداريت:يجبل 

عهٗ  انعًم سئٛظ انمغى ٚشجع  12

انزعبَٔٙ انًشزشن ثٍٛ أعؼبء ْٛئخ 

انزذسٚظ يٍ خلال رطجٛك اداسح 

 انجٕدح انشبيهخ . 

     

 رطجٛك ئداسح انجٕدح انشبيهخ يٍ  13

رُظٛى )ٚعًم عهٗ لجم سئٛظ انمغى 

الاجزًبعبد عهٗ َذٕ  لإداسح انٕلذ

 . (فعبل

     

 رطجٛك ئداسح انجٕدح انشبيهخ يٍ  14

ٚإد٘ انٗ لجم سئٛظ انمغى 

انجششٚخ )الاعزخذاو الأيضم نهًٕاسد 

 .  (ٔانًبدٚخ

     

يٍ خلال ئداسح سئٛظ انمغى ٚغعٗ  15

 ًهٛبدع انجٕدح انشبيهخ نذعى

 نزطٕٚش انًغزًشح .ا

     

مف خلاؿ إدارة رئيس القسـ يسعى  16
الجودة الشاممة إلى تفعيؿ المشاركة 

 في كافة الأقساـ الإدارية. 

     

باستخداـ المنيج رئيس القسـ يقوـ  17
 .العممي في صناعة القرارات
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يىافق  انفقرة انرقى

 بشذة

غير  يحبيذ يىافق

 يىافق

غير 

يىافق 

 بشذة

عمى رئيس القسـ  يحرص  18
وضع الخطط المستقبمية 

 اللازمة لتنفيذ الأعماؿ. 

     

عمى رئيس القسـ يعمؿ  19
توضيح الرؤية الخاصة 
بالجودة الشاممة لدى أعضا  

 ىيئة التدريس. 

     

  ئداسح انجٕدح انشبيهخرطجٛك  11

ٚشجع عًهٛبد انجذش 

انٕاججبد  نجًٛعٔانزطٕٚش 

 ٔالأعًبل. 

     

عهٗ ئصانخ  سئٛظ انمغى  ٚعًم 11

انًعٕلبد انزٙ رعزشع رُفٛز 

 انًًٓبد. 

     

َذٕ رٕفٛش سئٛظ انمغى ٚغعٗ  11

 يُبر جٛذ نهعًم. 

 

     

ثزهمٙ سئٛظ انمغى ٚٓزى  13

 انشكبٖٔ انًمذيخ يٍ انطهجخ.

   

 

  

يٍ خلال سئٛظ انمغى ٚذشص  14

انجٕدح انشبيهخ  اداسح  رطجٛك

عهٗ ٔػع انخطؾ انلاصيخ 

 . نزُفٛز الأعًبل

 

 

     

  



132 
 

 
 

 انرقى

 

 

 

يىافق  انفقرة

 بشذة

غير يىافق  غير يىافق يحبيذ يىافق

 بشذة

 انتحسيٍ انًستًر: يجبل 

15 

 

ئنٗ اعزمطبة سئٛظ انمغى ٚٓذف 

أعؼبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔالإداسٍٚٛ 

 يٍ رٔ٘ انكفبءاد انًزًٛضح

     

انٗ رطٕٚش سئٛظ انمغى ٚغعٗ  16

ٔرذغٍٛ الأَشطخ ثذلاً يٍ انزشكٛض 

 عهٗ انُزبئج. 

     

ٚغعٗ سئٛظ انمغى ئنٗ رذغٍٛ  17

انًخشجبد يٍ خلال رذغٍٛ 

 ظشٔف انعًم نكبفخ انعبيهٍٛ. 

     

ثًمزشدبد جًٛع سئٛظ انمغى ٚٓزى  18

 نهعًم عهٗ الاخز ثٓب.انعبيهٍٛ 

     

عهٗ رٕصٚع ٚعًهشئٛظ انمغى  19

ٔئعطبء انظلادٛبد  ًبدانًٓ

 انًُبعجخ نهعبيهٍٛ فٙ الألغبو.

     

ثًشاجعخ دٔسٚخ سئٛظ انمغى ٚمٕو  31

نهجشايج ٔانًُبْج انزشثٕٚخ يٍ خلال 

 رطجٛك ئداسح انجٕدح انشبيهخ. 

     

كبفخ انذبجبد سئٛظ انمغى ٚزبثع  31

نهطهجخ ٔأعؼبء ْٛئخ انزذسٚظ 

 ٔانعًم عهٗ رٕفٛشْب. 

     

ثعًهٛخ رطٕٚش سئٛظ انمغى ٚٓزى  31

ؽشائك انزذسٚظ ثشكم يغزًش ٔفمبً 

 نًعبٚٛش ئداسح انجٕدح انشبيهخ

     

عهٗ ئٚجبد ثشايج سئٛظ انمغى  ٚعًم 33

 ئداسح دذٚضخ ٔفك رطٕساد يعبٚٛش

 انجٕدح انشبيهخ. 

     

لإجشاء سئٛظ انمغى  ٚغعٗ 34

 انزذغُٛبد انًغزًشح داخم الألغبو. 
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 انفقرة انرقى
يىافق 

 بشذة
 غير يىافق يحبيذ يىافق

غير يىافق 

 بشذة

 يجبل أعضبء هيئت انتذريس

سفع يغزٕٖ سئٛظ انمغى ٚشجع  35

انًإْلاد انعهًٛخ لأعؼبء ْٛئخ 

 انزذسٚظ .

     

ٚغعٗ سئٛظ انمغى انٗ جزة  36

انكفبءاد انعهًٛخ ٔئخزٛبسْب ٔفك 

 انزخظظبد انذلٛمخ .

     

ئنٗ يغبعذح سئٛظ انمغى ٚغعٗ  37

اعؼبء ْٛئخ انزذسٚظ فٙ ئجشاء 

 انجذٕس انًٛذاَٛخ. 

     

يٍ خلال سئٛظ انمغى ٚشاعٙ  38

رطجٛك يعبٚٛش ئداسح انجٕدح انشبيهخ 

رهجٛخ ادزٛبجبد أعؼبء انٓٛئخ 

 انزذسٚغٛخ. 

 

 

     

ئنٗ رًُٛخ لذسح سئٛظ انمغى ٚغعٗ  39

أعؼبء ْٛئخ انزذسٚظ فٙ اعزخذاو 

غزٚخ انشاجعخ فٙ انعًهٛخ انز

 انزعهًٛٛخ. 

     

يٍ خلال ئداسح سئٛظ انمغى ٚذمك  41

يشاعبح رعضٚض  انجٕدح انشبيهخ 

انفشٔق انفشدٚخ ثٍٛ انطهجخ يٍ لجم 

 اعؼبء ْٛئخ انزذسٚظ

     

عهٗ ٔػع ثشايج سئٛظ انمغى ٚعًم  41

نًغبعذح أعؼبء ْٛئخ انزذسٚظ 

 انًغزجذٍٚ . 

     

 عهى انطبنب:يجبل انتركيز 

يٍ خلال رطجٛك سئٛظ انمغى ٚعًم  41

يجبدٖء اداسح انجٕدح انشبيهخ عهٗ 

 رهجٛخ كبفخ ادزٛبجبد انطهجخ. 
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 انفقرة انرقى
يىافق 

 بشذة
 غير يىافق يحبيذ يىافق

غير يىافق 

 بشذة

فٙ اعزخذاو يجذأ سئٛظ انمغى ٚغٓى  43

 انزعضٚض ٔيكبفأح انطهجخ انًزًٛضٍٚ. 

     

يٍ خلال رطجٛك سئٛظ انمغى ٚشجع  44

يجبدٖء اداسح انجٕدح انشبيهخ يجذأ 

 انًُبفغخ الاٚجبثٛخ ثٍٛ انطهجخ. 

 

     

يٍ خلال رطجٛك سئٛظ انمغى ٚغعٗ  45

يجبدب ئداسح انجٕدح انشبيهخ نجُبء 

علالبد اَغبَٛخ ثٍٛ انطهجخ ٔأعؼبء 

 ْٛئخ انزذسٚظ.

 

     

خذيبد الإسشبد سئٛظ انمغى ٕٚفش  46

 ٔانزٕجّٛ نهطهجخ. 

     

عهٗ يزبثعخ سئٛظ انمغى ٚشكض  47

يغزٕٖ انزمذو الاكبدًٚٙ  نذٖ 

 انطهجخ. 

     

انطهجخ عهٗ سئٛظ انمغى ٚشجع  48

 .رذمٛك يجذأ انؼجؾ انزارٙ

     

نُشش انٕعٙ سئٛظ انمغى ٗ ٚغع 49

 انٕؽُٙ ٔانضمبفٙ ثٍٛ انطهجخ . 

     

 

 




